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Лекция 1. 
Проблема «социальное сиротство» в контексте кризиса института семьи (ведение в проблему) 

ПЛАН
1.Кризис семьи и социальное сиротство. Стратегические задачи в области социальной защиты детей-сирот
2. Дисциплина «Проблемы социального сиротства: анализ кейсов», ее цели и задачи.
3. Основные направления и школы, разрабатывающие проблематику социального сиротства

1.Кризис семьи и социальное сиротство. Стратегические задачи в области социальной защиты и воспитания детей-сирот

Глобальные и региональные кризисные явления, происходящие в политической, экономической, социокультурной сферах, породили ряд острых  проблем, связанных с кризисными явлениями в функционировании института семьи. 
[bookmark: BM975]Институт семьи – один из наиболее древних социальных институтов, возникший в первобытном обществе и сохранившийся до наших дней. В рамках семьи осуществлялось структурирование и воспроизводство непосредственной жизни людей: производство материальных ценностей, их распределение, удовлетворение основных потребностей, рождение и воспитание детей. Этими функциями была обусловлена общественная ценность семьи. В историческом развитии института семьи ее функции менялись, главным образом, сужались, что происходило под воздействием господствующего в данном обществе типа общественных отношений. В своём историческом развитии семья прошла ряд стадий, в ходе которых сформировался современный социальный институт семьи, отвечающий потребностям общества, цивилизационным устоям, социокультурным нормам. При этом состояние современного института семьи характеризуется социологами как кризисное[footnoteRef:1]. [1:  Басина Н.И. Институт семьи в условиях кризиса: новые фамилистические сценарии // Актуальные проблемы общества, экономики и права в контексте глобальных вызовов: Материалы V Межд. научно-практич. конференции. Санкт-Петербург, 2021. С. 65-70; Иванова С.П. Кризис института семьи в современном обществе как фактор обострения проблемы девиантного материнства // Психолого-педагогические проблемы девиантного поведения личности: исследования, профилактика, преодоление: Материалы Всерос. научно-практич. конференции. Псков, 2020. С. 59-66;  Пырерко Л.В. Основные причины современного кризиса института семьи // Новые подходы в науке и образовании: Материалы Межд. научно-практич. конференции. Астана, 29 ноября 2018 года  / Под общей ред. А.И. Вострецова. 2018. С. 118-121.] 

Следует вспомнить, что понятие "семья" характеризует сложную систему взаимоотношений индивидов, состоящих в одном из трех видов отношений: кровного родства, порождения, свойства. Семья определяется как важнейшая форма организации личной жизни, вид социальной общности, малая социальная группа, основанная на супружеском союзе, родственных связях или усыновлении, т.е. на разносторонних взаимоотношениях между супругами, родителями и детьми, братьями, сестрами, другими родственниками, живущими вместе и ведущими общее хозяйство. Современность корректирует и такое понимание семьи. 
За последнее столетие осуществился переход от расширенной семьи к нуклеарной (2 поколения). Основу семьи составляет брачная пара. Существует большое количество семей, в которых супруги не оформляют свои отношения юридически через институт брака. В семье произошло радикальное изменение традиционных ролей женщины и мужчины. Зафиксирована обратная зависимость между уровнем профессиональной занятости женщин и уровнем рождаемости. Современная семья становится малодетной. Острой проблемой являются взаимоотношения родителей и детей, представителей младшего и старшего поколений. Сокращается объем трудовой деятельности, осуществляемой семьей. Все более значимой в современных условиях становится эмоциональная и досуговая функции современной семьи. (Семья оказывает влияние на всю жизнь человека, но наиболее значима ее роль в первые годы жизни ребенка, когда закладывается ряд важнейших социальных и психологических черт личности.) В 50 % случаев кризис семейных отношений приводит к разводам. Важнейшим негативным итогом развода супругов выступает воспитание ребенка в неполной семье (при отсутствии одного из родителей)[footnoteRef:2].  [2:  См.:  Малинина И.Н. Психическое развитие ребенка в неполных семьях // Психологическое благополучие современной семьи: Материалы межрегиональной научно-практической конференции с межд. участием. Ярославль: Изд-во Ярославского гос. пед. ун-та им. К.Д. Ушинского, 2016. С. 93-96; Кузнецова Е.В. Проявление лидерских качеств подростков, воспитывающихся в условиях неполной семьи // Вопросы педагогики. 2020. № 3-1. С. 125-134; Тенитилова К.С., Абаева С.М., Беляева В.Г. Формирование гендерной идентичности подростка из неполной семьи // Международный научно-исследовательский журнал. 2021. № 12-3 (114). С. 116-118;  Волошина И.Г., Воробьева Г.Е. Социально-педагогическое сопровождение неполной отцовской семьи // Современные наукоемкие технологии. 2019. № 4. С. 71-74 и др. ] 

В наши дни ослабевает формальная связь общества и семьи. Социологи отмечают, что количество женщин, считающих себя состоящими в браке, превышает количество мужчин, считающих себя женатыми[footnoteRef:3]. Увеличение числа неполных семей, фактическое отсутствие одного из родителей, наличие «приходящих», «воскресных» родителей; новые формы семейных отношений (в т.ч. однополые браки, узаконенные в десятках стран мира) и отношение к ним общества; разводы; разрыв отношений разведенных родителей и детей; невыполнение родительских ролей, девиации, конфликты в семье и, как результат, рост масштабов «социального сиротства» - свидетельствуют о кризисных явлениях института семьи.  [3:  Этот феномен замечен во многих странах мира при проведении переписей населения: по их результатам женщин, считающих себя замужними, как правило, оказывается больше, чем мужчин, считающих себя женатыми. Cюда включены данные по незарегистрированным бракам, которые можно получить только в результате переписей населения, т.к. при их проведении спрашивают не о юридическом, а о фактическом состоянии в браке по самоопределению. Женщины, состоящие в партнерских отношениях, чаще считают себя замужними, а мужчины в подобном союзе — холостяками. Социологи объясняют это различиями в социальных статусах «быть замужем» и «быть женатым». 
] 

На кризис семьи накладываются и другие явления, характеризующие  современное состояние общества: либерализация общественных норм и индивидуализация образа жизни; кризис ценностей, выраженный в доминировании гедонистического идеала и равнодушии к социуму и к будущему, однонаправленная ориентация на экономический или карьерный успех; бедность и состояние безысходности наименее адаптированной части населения; коррупция, неэффективная социальная политика, подчас – неудовлетворительная работа правоохранительных органов, отделов народного образования, центров социальной защиты населения.   
Социальный кризис в России, вызванный деструктивными социально-политическими процессами 1990-х гг., инициировал углубление кризиса семьи, что стало фактором роста детской беспризорности, безнадзорности, социального сиротства. После 1991 г. число детей-сирот, беспризорников в стране существенно возрастало, при этом их большая часть (70 – 80%) имела живых биологических родителей, по разным причинам уклонявшихся от своих обязанностей. Государству не сразу, но  удалось переломить ситуацию с детской беспризорностью[footnoteRef:4].     [4:  Потрепалов Д.В. Генезис социально-культурной деятельности отечественных организаций по преодолению детской беспризорности: Диссертация на соискание ученой степени кандидата педагогических наук . Екатеринбург — 2016. Электронный ресурс. http://chgik.ru/sites/default/files/dissertaciya_potepalova_d.v.pdf] 

По данным Минобрнауки РФ на 30 июня 2017 года, в федеральном банке данных числилось 54,5 тыс. детей-сирот. На начало 2014 года количество детских домов оценивалось в 1520, причем за пять предыдущих лет эта цифра сократилась на 20%. В 1990 году в детских домах и интернатах воспитывалось 113,4 тыс. сирот. На протяжении 14 следующих лет эта цифра постепенно увеличивалась, достигнув пика в 2004 году (тогда в учреждениях находилось 188,8 тыс. детей). После этого количество детей-сирот «пошло на спад»; по данным на 2015 год, в детских домах и интернатах воспитывалось 60,1 тыс. несовершеннолетних. Согласно статистической информации на 2016 год, в России - более 90 тыс. приемных семей, в них воспитывалось более 148 тыс. детей (всего в российских семьях было более 400 тыс. приемных детей, в том числе, находящихся под опекой). С 2011 года детей с особенностями развития в приемных семьях стало больше на 60%, а число кандидатов в усыновители и приемные родители увеличилось в 2,5 раза: с 12 тыс. в 2011 году до 31 тыс. в 2015-м. В 2016 году более 130 сиротских учреждений находилось в ведении Минтруда, в них проживало около 20 тыс. детей. В стране работает более 1,6 тыс. образовательных организаций для детей-сирот (детские дома, коррекционные детские дома, школы-интернаты)[footnoteRef:5]. [5:  Косенок А.  Статистика детских домов и сирот в России: Досье // «Коммерсантъ», №172 от 8.09.2017. С. 4.] 

Сформировались и новые негативные тенденции социального сиротства в виде скрытой (латентной) его формы, имеющей  место при фактическом  отсутствии  родительской заботы о ребенке при сохранении формальных атрибутов родительства. Это понятие применимо к беспризорным и безнадзорным; «детям улицы»; детям, находящимся в трудной жизненной ситуации и в  социально опасном положении; детям, чьи родители временно ограничены в родительских правах или находятся в стадии их лишения и пр. К сожалению, феномен латентного сиротства  практически не изучен современной наукой, отсутствует даже точная статистика, позволяющая оценить масштаб проблемы. 
Существуют выводы независимых комиссий и общественных организаций, которые считают вмешательство государства в дела семьи излишним, чрезмерным, неоправданным[footnoteRef:6]. [6:  Детство без родителей: Законодательство и практика  изъятий детей из российских семей. Итоговый альтернативный доклад. РВС Москва 2017. Электронный ресурс. http://rvs.su/sites/default/files/alternativnyy_doklad_rvs_po_itogam_monitoringa_praktiki_izyatiya_detey_iz_rossiyskih_semey_1-5w.pdf.pdf] 

Количество  беспризорников в РФ в 1990-2000 гг. разными источниками оценивалось по-разному, причем расхождения существенны. Так, в одних источниках количество  беспризорников оценивалось цифрой 2 млн.чел., в других – 6 млн. 
14 ноября 2017 г. новостные агентства сообщили, что в России насчитывается до 5 млн. несовершеннолетних беспризорников, большинство из которых вовлечены в преступную деятельность (заявление замглавы Федерального агентства по делам молодежи (Росмолодежь) Александр Повалко. 
«По официальной статистике, большую часть правонарушителей среди несовершеннолетних составляют беспризорные, безнадзорные и подростки, относящиеся к категории социальных сирот. Исходя из разных источников, беспризорников в России от 2 до 5 млн человек", - заявил А. Повалко по итогам конференции "Повышение эффективности системы предотвращения и профилактики правонарушений среди несовершеннолетних". По его словам, "особенно настораживает тенденция широкого вовлечения подростков в преступную деятельность». «Более трети преступлений подростки совершают под непосредственным руководством взрослых. Преступления среди несовершеннолетних характеризуются высокой степенью организованности, доля несовершеннолетних, совершивших преступления в составе групп, превышает 70 процентов», - считал замглавы Росмолодежи. 
Данная проблематика носит межотраслевой и междисциплинарный характер, находясь на пересечении проблемных полей социальной работы, социологии, социальной психологии, социальной педагогики, девиантологии. Она включает вопросы социальных истоков и социального содержания феномена сиротства; социальной политики в отношении этой категории населения, форм, методов и процедур устройства осиротевших детей в приемные семьи, помещения их в соответствующие учреждения, проблемы их обучения, социальных выплат и льгот, обеспечения жильем; проблемы воспитания; проблемы снижения негативного воздействия длительного интернатного содержания детей; сложности социальной адаптации и социальной интеграции  детей-социальных сирот, включающие постшкольную социальную адаптацию выпускников интернатных учреждений.
Необходимо глубокое изучение причин и условий возникновения социального сиротства в меняющихся условиях, без выявления которых невозможно эффективная социализация детей-сирот и детей оставшихся без попечения родителей.
Отметим, что проблема социальной помощи детям-сиротам в России находится в центре исследовательского внимания социологов, психологов и педагогов, однако она принадлежит к числу проблем, которые могут быть разрешены в относительно близкой перспективе. Социум «не готов» к внедрению современных методов и методик – и в социально-практическом, и в теоретическом аспектах. Положение осложняется тем, что формирование принципиально новой системы профилактики социального сиротства, социальной поддержки, реабилитации, устройства сирот осуществляется в условиях колоссального международного давления, выраженного в различного рода санкциях[footnoteRef:7]. В эпоху глобализации, когда Россия «встроилась» в западный мировой политический порядок и мировую экономику и в экономическом плане самодостаточной не является, экономический эффект санкций достаточно ощутим и вызывает повышение социальной напряженности. [7:  См.: Широкова О.В. Влияние санкций на экономику России // В сборнике: Российская экономика: взгляд в будущее: Материалы V Международной научно-практической конференции. Отв. ред. Я.Ю. Радюкова. 2019. С. 388-392; Волкивская Д.А. Последствия западных санкций и ответных санкций РФ // Вестник современных исследований. 2018. № 12.12 (27). С. 84-86.] 

До 2000-х гг. вопросы социальной защиты детей-сирот в качестве самостоятельной социальной проблемы почти не рассматривались в отечественной социально-гуманитарной науке и в социальной политике. Практика показывает, что на сегодняшний день проблема реабилитации и жизнеустройства детей-сирот решается во многих отношениях гораздо более эффективно. В то же время до социального решения этой проблемы пока далеко. Особенно неудовлетворительными сторонами данной проблемы следует признать  отсутствие системы своевременного выявления проблемных семей с детьми и социальной помощи таким семья; отсутствие грамотного сопровождения проблемных семей, детей и подростков в ситуациях переходов, в частности, выпускников детских домов, которые неуспешны  в самостоятельной жизни. После выпуска из интернатного учреждения большинство из них отказываются от продолжения учебы, не могут найти работу, значительный их процент – пополняют ряды правонарушителей, преступников и бродяг, какая-то их часть бросает собственных детей и пр. 
Согласно исследованиям НИИ детства Российского детского фонда, проведенным в 2010-е гг., каждый третий из выпускников детских домов становился человеком без определенного места жительства, каждый пятый — преступал закон, каждый десятый – кончает жизнь самоубийством. «Статистика пугает. По данным Генпрокуратуры РФ, 40 процентов выпускников сиротских учреждений становятся алкоголиками и наркоманами, еще 40 процентов совершают преступления. Часть ребят сами становятся жертвами криминала. Лишь 10 процентам удается, выйдя за порог детского дома или интерната, встать на ноги и наладить нормальную жизнь[footnoteRef:8]. [8:  Тарсеева А.  Детский дом — ампутация будущего //  Филантроп: электронный журнал о благотворительности. [Электронный ресурс]/  URL:  http://philanthropy.ru/news/2015/11/09/30667/] 

Многочисленные данные свидетельствовали о том, что действовавшая в детских домах системы воспитательной работы не отвечали требованиям и нуждались в модернизации. Проблема их воспитания решалась неудовлетворительно, и дети-сироты впоследствии неуспешно социализировались в жизни. 
Приведем пример. Согласно данным СМИ, число детей в приютах и социально-реабилитационных центрах, куда их принимают на время, растёт, пока родители детей «сражаются с бедностью или болезнью». Основные причины, по которым дети попадают в интернатные учреждения – отсутствие у семьи жилья, отсутствие у родителей работы, малообеспеченность родителей, тяжелая болезнь или химическая зависимость родителей. Семья во время пребывания ребенка в интернате не расходует на него средства. За время пребывания ребенка в приюте родителям не выплачивается пособие[footnoteRef:9]. В целом, потребность в детских домах в России снижается, а потребность в детских интернатных учреждениях временного содержания – растёт! За последние пять лет были реорганизованы десятки специализированных учреждений для временного пребывания несовершеннолетних. Свою главную задачу сотрудники интернатов видят в том, чтобы воссоединить ребёнка и семью, для чего они работают не только с детьми, но и с их родителями.  [9:  Максименко А. «Дети сегодня – роскошь». Почему малоимущие родители отдают детей в приюты // Аргументы и Факты: еженедельник. 2017. № 20. 
] 

Но имеется проблема «детей по заявлению», помещенных в приюты, которая была озвучена в петиции врача М. Бобровской из г. Ярославля (электронный документ на сегодняшний день подписали 1792 чел.). Согласно закону, родители имеют право поместить детей на временное содержание в приют, чтобы после вернуть их обратно в семью. Но зачастую дети остаются в системе и после истечения срока, период их пребывания родителями многократно продлеваются и по сути неограничен. Автор петиции предлагает законодательно исключить подобные условия для скрытого социального сиротства. Она обратила внимание на противоречие: от «детей по заявлению» не отказались их родители, они не лишены родительских прав и не ограничены в них, но вот их дети оказываются лишены шанса обрести замещающую семью. Таких детей в настоящее время – 50-80% от всего количества находящихся в сиротских учреждениях. Автор петиции настаивает на внесении поправок в законодательство РФ, которые позволили бы ограничить размещение ребенка в приюте сроком не более 6 месяцев, а в случае, если родители не готовы забрать ребенка, продление срока осуществлять в судебном порядке. Автор петиции предлагает признать детей, размещенных в приюте, – официально «оставшимися без попечения родителей», что позволит региональным органам опеки и попечительства внести их в Федеральную базу для подбора временной замещающей семьи на время преодоления его биологической семьей трудной жизненной ситуации[footnoteRef:10]. [10:  См.: Бобровская М. Измените законодательство для исключения скрытого сиротства. [Электронный ресурс]. URL:  https://www.change.org/p/] 

	Итак, следует различать фактический и правовой статус социальной группы детей, лишенных попечения родителей. Помещение детей в приют по инициативе родителей в связи со сложной жизненной ситуацией не меняет правового статуса детей, права родителей на ребенка сохраняются с тем, чтобы дети впоследствии вернулись в семью.  
Можно выделить следующие стратегических задачи в области социализации и воспитания детей-сирот и социальных сирот. 
Проблемы современной политики деинституционализации сиротства /социального сиротства, интегративным показателем которой становится сокращение числа детей в учреждениях интернатного типа и их семейное жизнеустройство. Под деинституционализацией понимается процесс изменения системы отношений и взаимодействия между субъектами социума и интернатных учреждений в решении проблем жизнеустройства детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей. Термин противопоставлен термину «институционализация», которая понимается как воспитание детей-сирот в условиях социального учреждения с организацией его в групповых формах; деинституционализация – процесс, который отменяет прежние подходы в решении проблемы жизнеустройства детей-сирот (в условиях функционирования старых институтов) и вводит новые подходы и новые институты[footnoteRef:11]. Процесс деинституционализации предполагает эффективное  мотивирование и стимулирование граждан на прием ребенка-сироты на воспитание в свою семью, а также их подготовку к выполнению ролей замещающих (социальных) родителей и грамотное сопровождение замещающей семьи специалистами.  [11:  См.: Цинченко Г.М., Орлова И.С. Политика деинституционализации сиротских учреждений в России: сдвиг парадигмы // Вестник Томского государственного университета. 2020. № 455. С. 84-90;  Чернова Ж.В., Кулмала М. "По сложности – это работа, по состоянию души – семья": профессионализация приемного родительства в современной России // Журнал социологии и социальной антропологии. 2018. Т. 21. № 3. С. 46-70 и др. ] 

Эффективная профилактика кризисных семей,  предполагающая раннее выявление семейного неблагополучия, а также координацию работы всех ведомств и их четкое взаимодействие. 
В проблемное поле деинституализации также входит переподготовка специалистов и создание на базе детских домов и интернатов профессиональных служб подготовки, сопровождения и поддержки принимающих семей, подбора семьи для ребенка. Деинституционализация интернатных учреждений как социальный процесс требует запуска  механизма действий всех его субъектов; анализа накапливаемого опыта. 
Организация системной подготовки педагогических кадров, способных обеспечить качественное выполнение новых задач. 
Параллельная стратегическая задача состоит в необходимости разработки инновационных технологий воспитания детей и подростков в учреждениях интернатного типа, часть которых сохранится. Эта задача обусловлена тем, что воспитание детей-сирот обладает рядом специфических особенностей по причине своеобразия их социального и психофизического развития, режима функционирования образовательного учреждения в условиях относительной закрытости и пр. В настоящее время в РФ педагогические учебные заведения не готовят специалистов для работы  в детских домах и интернатах. Многочисленные исследования трудностей вхождения  детей-сирот в социум, показывают, что трудности обусловлены деформациями личностных и характерологических качеств выпускников, проявляющихся в неумении налаживать контакты с людьми даже при наличии стремления к общению; в агрессивности – мгновенно возникающей  враждебности  по малейшему поводу, находящей выход в оскорблениях и жестоких драках; в недостаточной  инициативности; в серьезных  дефектах  произвольной саморегуляции поведения; иждивенческой  позиции, основанной на твердом убеждении, что им «все должны» и т.д.[footnoteRef:12]   [12:  Басина Н.И., Горбачева Ю.А. Влияние условий интернатного учреждения на личностное развитие воспитанников // Человек и социальные обязательства: Сб. статей II Межд. научно-практической конференции. Ростов н/Д, 2017. С. 81-91; Панфилова М.В., Смирнова С.Б. Особенности развития личности ребенка в ситуации институционализации // Студенческие научные исследования: Сб. статей III Межд. научно-практической конференции. Пенза, 2020. С. 175-178; Паршакова Н.А. Особенности эмоциональной сферы детей-сирот 4-5 лет // Актуальные проблемы современной науки: теория и практика. Материалы Межд. (заочной) научно-практической конференции. Научное (непериодическое) электронное издание / Под общей редакцией А.И. Вострецова. 2016. С. 220-223; Пронюшкина Т.Г., Уколова О.Н. Теоретическая модель профилактической работы в учреждениях интернатного типа // Мир науки. Педагогика и психология. 2019. Т. 7. № 3. С. 20 и др. 
] 

Три века назад великий реформатор педагогики Я.А. Коменский отождествил характер человека с фундаментом, без которого нельзя воздвигать здание, т.к. «…все его плохо скрепленные части шатались бы на своих устоях». «Слабым звеном» воспитания является личность и характер ребенка-сироты, так как именно этим определяется успешность индивида в главных сферах жизнедеятельности. Поэтому разработка стратегии и тактики воспитания нравственных деятельно-волевых черт и коррекции деформаций характера детей-сирот является приоритетным педагогическим направлением, призванным обеспечить успешную интеграцию детей-сирот в общество (так считают исследователи проблем социального сиротства). В то же время воспитание характера – системная задача, которая невыполнима при «узкой», «специализированной» ее постановке.  

2. Дисциплина «Проблемы социального сиротства: анализ кейсов», ее цели и задачи.

Дисциплина «Проблемы социального сиротства: анализ кейсов» ставит цель формирования профессиональной компетентности будущих магистров социальной работы в области теории и практики жизнеустройства и социального воспитания детей-сирот, преодоления стихийных деформаций атмосферы интернатного учреждения /замещающей семьи; всесторонней поддержки благополучия и развития жизнедеятельности детей-сирот и детей, лишенных родительского попечения.  
Структура дисциплины подчинена модульному принципу. При разработке содержания использовались многофакторный анализ и кейс-метод. 
В первом модуле осуществляется знакомство со спецификой проблемы социального сиротства как следствия кризиса института семьи; ее основными системными социальными и психолого-педагогическими характеристиками. Здесь должны быть сформулированы основные факторы социального сиротства, его структура и динамика; особенности психофизического и социального развития детей-сирот, трудности и типичные дефекты их социализации. Предполагается рассмотрение процесса формирования характера детей-сирот и комплексное рассмотрение его детерминант; выделение факторов формирования индивидуального характера в условиях закрытых сообществ и анализ деформаций и акцентуаций, типичных для  детей и подростков данного статуса. 
Второй модуль посвящен содержанию кейс-технологий в образовании, их методическим возможностям и алгоритмам осуществления.
В третьем модуле рассматривается методика мониторинга социального положения и социального развития детей. Совокупность рассматриваемых показателей сопряжены с педагогическими и психологическими условиями формирования черт характера детей; стратегиями воспитания в условиях образовательного учреждения интернатного типа (определены концептуальные положения, принципы, цели и задачи, направления воспитания). Наряду с анализом социальных кейсов описаны методы воспитания и самовоспитания характера детского контингента. 
В результате освоения содержания данной дисциплины обучающийся  в магистратуре должен иметь представление о состоянии, структуре и динамике социального сиротства в РФ; трудностях социализации детей-сирот;  он
должен знать природу и формирующиеся свойства характера ребенка в условиях семейной депривации, помещенного в интернатное учреждение / замещающую семью; особенности психофизического развития детей-сирот, типологии и классификации детских характеров; теорию и методику общения и  воспитательной работы с детьми-сиротами; критерии и показатели процесса и результата воспитания характера  у детей-сирот; технологию управления воспитанием и самовоспитанием детей-сирот в образовательном учреждении интернатного типа; требования к содержанию воспитательных, коррекционных и развивающих программ, рассчитанных на данный контингент детей.  
Обучающийся  в магистратуре, изучивший данную дисциплину,  должен уметь диагностировать проявления формирующегося характера  детей; ставить цели и задачи, планировать, организовывать мониторинг и оценивать эффективность  воспитательного процесса и его результатов; разрабатывать и реализовывать индивидуально-ориентированные воспитательные  и коррекционно-развивающие программы. 
Обучающийся  в магистратуре, изучивший данную дисциплину,  должен владеть: методами мониторинга психологических состояний и формирующегося характера детей и подростков; кейс-методом при использовании индивидуально-ориентированных воспитательных  и коррекционно-развивающих программ; андрагогическими методами воздействия и взаимодействия с кризисной семьей; навыками эффективной коммуникации с детьми и взрослыми;  методами социального моделирования, проектирования, конструирования в работе с семейным / институциональным неблагополучием. 

3.Основные направления и школы, разрабатывающие проблематику социального сиротства
Как следует из истории становления и развития социальной защиты детей, исследовательский интерес к проблеме изучения социального сиротства как особого общественного явления возник давно. Среди авторов, изучавших данную проблему в Новое время – Ж.Ж. Руссо, И.Г. Песталоцци, Дж. Локк, И.И. Бецкой, А.А. Барсов, Н.Г. Чернышевский, Д.И. Писарев, Л.Н. Толстой; в ХХ в. – в области социальной педиатрии – А. Шлоссман, М. фон Пфаундлер и др. 
В научном опыте ХХ в. изучения влияния социального воспитания при отсутствии влияния семейного воспитания на ребенка – принято выделять несколько направлений. Первое направление – критическое – представлено т.н. венской школой, среди ее ярких представителей – Ш. Бюлер (исследования 1930-1950 гг.), Г. Гетцер (1929-1930 гг), Г. Дюрфе, К. Вольф (1934), Р.А. Шпиц (1945, 1946). В трудах, посвященных изучению психики детей первых двух лет жизни, лишенных родителей, был подтвержден факт высокого стимулирующего значения социальной среды; при этом материнская забота обнаружила несомненное преимущество перед тщательным гигиеническим уходом за детьми обученного персонала учреждений (были изучены феномены госпитализма; параутизма как психогенной формы аутизма, формирующегося у детей, помещенных в дом ребенка[footnoteRef:13]). Однако было выявлено и то, что слишком тесная связь ребенка с матерью, имеющей психопатические черты личности, нередко деформирует развитие ребенка больше, чем беспристрастное отношение персонала детских учреждений. Был сделан вывод о том, что оптимальное сочетание обоих видов заботы – материнской любви и профессионального ухода – дает наилучший результат.  [13:  Куваева А.А. Психолого-педагогические особенности социального развития детей-сирот, воспитывающихся в условиях детского дома // Целостное развитие личности в системе образования: Материалы межд. очно-заочной научно-практической конференции. 2017. С. 69-76;  Носко И.В., Пальченко А.П. Материнский фольклор в практике профилактики детского госпитализма // Методологические ориентиры субъектов опережающего образования: Сб. статей. 2021. С. 306-312;  Максимова С.В. Особенности общения детей раннего возраста друг с другом и с воспитателями // Молодой исследователь: от идеи к проекту. Материалы IV студенческой научно-практической конференции. Йошкар-Ола, 2020. С. 241-243; Веселкина Н.Е. Эмоциональная депривация у детей // Молодежь XXI века: образование, наука, инновации. Материалы VI Всерос. студенческой научно-практической конференции с межд. участием. В 2-х частях / Под ред. О.Б. Ганпанцуровой. 2017. С. 200-201; Уваров Н.А., Уварова Д.Б. Больничная клоунада как метод профилактики синдрома госпитализма у детей, находящихся в стационаре // Forcipe. 2019. Т. 2. № S1. С. 120-121 и др. 
] 

Исследования Уильяма Голдфарба (1943-1949), Л. Лоури (1940), С. Орила (1941), Д. Боулби (1951)[footnoteRef:14], которые можно считать репрезентативными, подтверждают стойкость отрицательного влияния воспитания в детских учреждениях закрытого типа для развития психики ребенка в более позднем возрасте. В дальнейшем критическое направление получило свое развитие в работах французских (Рудинеско-Обри, 1950), швейцарских (М. Мейергофер, 1961), немецких (Э. Шмидт-Коллер, 1957, 1959) исследователей.  [14:  Боулби Э.Дж.М. Создание и разрушение эмоциональных связей: Руководство практического психолога. М:  Изд-во: Канон+, 2014. Знаменитая книга автора теории формировании привязанности ребенка к родителям рассматривает, почему разлука с матерью в младенчестве и раннем дошкольном возрасте имеет необратимые последствия для детского развития в будущем. ] 

Второе направление представлено работами ученых университета в Айове (Скилс и сотр., 1938, 1940, 1945, 1945), посвященными изучению влияния на развитие ребенка систематических развивающих занятий в дошкольном детском доме. Полученные ими результаты выявили улучшение интеллектуального развития у детей дошкольного возраста при проведении системы таких занятий: через 400 дней улучшение интеллектуального коэффициента составило 16 баллов. Д. Бэрминхем и А. Фрейд (1943), Г. Клакенберг (1956), Бертой (1957), развивая идеи исследователей университета в Айове, доказали, что еще больше, чем в обучении, дети в закрытых учреждениях нуждаются в таком виде заботы, которая замещала бы им утраченную или отсутствующую семью, т.е. в создании в интернатных учреждениях условий, максимально приближенных к семейным. Были предложены проекты так называемых "искусственных семей" – групп, состоящих из 4-5 детей и 1 взрослого[footnoteRef:15].  [15:  Данная идея была воплощена в создании семейных воспитательных групп, или реабилитационных семей. В семейную воспитательную группу передаются воспитанники интернатного учреждения на период социальной реабилитации до решения вопроса о дальнейшем устройстве детей, оставшихся без попечения родителей. При помещении ребенка в  семейно-воспитательную группу официальным опекуном его остается социальное учреждение, а с воспитателем заключается трудовой договор, и он становится официальным работником УСО, ему выплачивается заработная плата по 14 разряду ЕТС (единой тарифной сетки) из расчета одной ставки на трех детей  и средства на содержания ребенка. См.: Трапезникова К.Ю. Специфика реабилитации несовершеннолетних подросткового возраста, являющихся воспитанниками государственных учреждений, в семейных воспитательных группах // Безопасное детство как правовой и социально-педагогический концепт. Материалы V Всерос. научно-практической конференции с межд. участием. В 2-х томах / Отв. за вып. Л.А. Метлякова/ 2018. С. 276-278.

] 

Третье направление – разработка "взаимодействующего подхода", который включал анализ всей цепи непрерывно проникающих взаимодействий между ребенком и микросоциумом – представлено в исследованиях М. Дамбровской (1961), М. Новаковой (1957), З. Матейчека (1962, 1964) и др. Авторы не считали, что среда закрытых учреждений плоха как таковая сама по себе: они подчеркивают необходимость поиска факторов, которые способствовали бы предотвращению / минимизации нарушений в развитии психики ребенка, пребывающего в такой среде. 
Исследования, проведенные в русле "взаимодействующего подхода", убедительно доказывают, что отклонения в развитии ребенка, лишенного родителей, не являются неизбежными; что возможны действенные мероприятия по их предотвращению. К таким мероприятиям авторы относят психологическую, медицинскую и педагогическую помощь и поддержку, особую подготовку сотрудников, воспитание в малых группах, системность и последовательность воспитательной работы. 
Итак, изучение проблемы социального сиротства начала ХХ вв. велось также по двум основным направлениям: 1) изучение вопросов социальной помощи и поддержки детства; 2) изучение социальных аномалий в детской личности и в детской среде.
В рассмотрении вопросов социальной помощи и поддержки детства отечественная историография пополнилась целым рядом серьезных работ. В исследованиях российских историков Л.В. Бади, В.Н. Егошиной, М.В. Фирсова, Е.И. Холостовой показан генезис отечественных форм социальной поддержки в России, выявлены тенденции развития социального призрения, в том числе, в сфере детского призрения. Выделяется работа М.В. Фирсова, в которой представлена периодизация форм социальной защиты детства с позиции «глобальных исторических факторов», вовлеченности многочисленных правительственных и неправительственных благотворительных организаций, возникновения новых способов оказания помощи нуждающимся детям. Развитие форм защиты детства было обусловлено проведением либеральных реформ и учреждением земств в России, в связи с чем следует отметить работы Н.А. Емельянова, Л.А. Жуковой, М.В. Федорова, которые посвящены изучению деятельности местных органов управления (в их числе – земства). Одной из особенностей современной историографии рассматриваемой проблемы является большое количество региональных тематических работ.
Сама государственная модель попечения оформляется еще раньше (ко второй половине ХVIII столетия): здесь запускается формат Воспитательного (детского) дома и апробируется форма патронатной семьи; на содержание приемного ребенка государством начинают выделяться денежные средства. 
За последние сто лет России пережила 3 волны сиротства как социального явления. В периоды Первой Мировой и гражданской войн (1 волна) и Великой Отечественной войны (2 волна) решающую роль в увеличении количества сирот играл фактор гибели родителей – при незначительном числе социальных сирот. На современном этапе трансформации общества (конец XX – начало XXI вв.), составляющем 3 волну, утвердились прочные тенденции роста численности именно социальных сирот.
Для каждого этапа актуализации проблемы сиротства / социального сиротства общество находило определенные механизмы разрешения. Первая волна выдвигает требование институционализации проблемы. Благодаря деятельности Н.К. Крупской и А.М. Коллонтай молодое советское государство взяло на себя воспитание и материальное обеспечение детей, оставшихся без попечения родителей. Идеологически эти меры вдохновлялись необходимостью высвобождения подрастающего поколения из-под влияния семейного уклада от «старорежимных порядков» и создания нового формата личности. Так возникает детский дом как форма государственного попечения о детях, признанная лучшей в 1920-1930 гг. ХХ в. для организации помощи государства детям-сиротам. 
Первая мировая, затем Гражданская война лишили многих детей родителей и крова, заставили скитаться по стране; часть из них примкнула к всевозможным бандам. В 1920 г. советское правительство поручило отделам народного образования организовать колонии для несовершеннолетних правонарушителей. Заведующий Полтавским ОНО предложил педагогу А.С. Макаренко (1888-1939) взять на себя это большое дело. 
Первое время существования колонии было для Макаренко и его товарищей месяцами отчаяния и поисков. Его первые воспитанники – подростки и юноши с уголовным прошлым, немыслимыми формами агрессии, привыкшие к безделью, – буквально издевались над педагогами. «Задача, стоявшая передо мной, – писал Антон Семенович, – была так трудна и неотложна, что путать было некогда… Старый опыт… для меня не годился, нового опыта не было, книг тоже не было… Я принужден был непосредственно обратиться к своим общим представлениям о человеке…». Начиная работу в колонии, Макаренко первоначально считал, что его задача – «выправить души» у правонарушителей, «подлечить», «наложить заплаты на характеры». Тем не менее, А.С. Макаренко удалось наладить успешную работу в колонии для малолетних преступников имени А.М. Горького и коммуне имени Ф.Э. Дзержинского. Его опыт работы с несовершеннолетними правонарушителями в колонии им. М. Горького и коммуне Ф.Э. Дзержинского оказался невероятно эффективен (не зафиксировано случаев рецидива правонарушений)  и является примером идеальной педагогической ресоциализации. (Этот опыт был описан им в книгах «Педагогическая поэма» и «Флаги на башнях»). Впоследствии предпринимались неоднократные попытки воспроизводства педагогической концепции А.С. Макаренко на практике (его ученики и последователи – С.А. Калабин, Е.З. Балабанович, Г.Н. Волков, Г. Хиллинг, В.В Кумарин, Г.М. Кубракова, И.Я. Зязюна, А.А. Католикова и др.)[footnoteRef:16]. [16:  Однако практическое применение всей концепции современными практиками сталкивается с трудностями. Так, применение производственного труда в современных детских колониях, в целом, система Макаренко требуют особого юридического статуса, решения проблемы с детской недееспособностью и пр. Сам А.С. Макаренко отмечал, что к детям надо относиться, так же как и к взрослым, то есть на них ложиться ответственность в пределах их физических и умственных возможностей, что противоречит современному понятию детства (как полной недееспособности, во время которого у ребенка не может быть ответственности).] 

А.С. Макаренко разработал педагогическую систему, базирующуюся на идее воспитательного потенциала коллектива. Суть этой идеи заключается в необходимости формирования единого трудового коллектива, где общественное мнение становится регулирующим и дисциплинирующим воспитательным фактором. Макаренко считал, что воздействовать на отдельную личность можно, действуя на коллектив, членом которого является эта личность («принцип параллельного действия»). «Наш путь единственный – упражнение в поведении, и наш коллектив – гимнастический зал для такой гимнастики», – писал он.  «Принцип параллельного действия» не исключал применения «принципа индивидуального действия», т.е. директивного воздействия педагога на отдельного воспитанника. Коллектив рассматривался не просто как группа взаимодействующих индивидов, а как целеустремленный коллектив личностей, обладающий органами самоуправления, где есть организация коллектива, уполномоченные лица – доверенные коллектива, командиры отрядов, совет командиров и пр., и где возникает главное – отношения ответственной зависимости и дружбы. 
 “Закон движения коллектива” предполагал то, что коллектив всегда должен жить напряжённой жизнью, его цели – воодушевлять каждого участника. Макаренко выдвинул идею организации «перспективных линий» коллектива[footnoteRef:17]. Опыт А.С. Макаренко показал, что наиболее эффективной педагогической средой является сплоченный детский коллектив, попадая в который трудные подростки незаметно включались в коллективные отношения и социально значимую деятельность[footnoteRef:18].  [17:  См.: Помелов В. Б. А. С. Макаренко и его педагогическое наследие: монография. Киров: Вятский государственный ун-т, 2021.  URL.: https://www.elibrary.ru/download/elibrary_44882786_76142861.pdf: Воспитательная система А.С. Макаренко в современном образовательном  пространстве: сборник статей участников Межд. научно-практической конференции, посвященной 100-летию основания детской трудовой колонии им. М. Горького 24 марта 2021 г. / Науч. ред. А.Ю. Федосов. – М.: ИТД «ПЕРСПЕКТИВА», 2021. URL.: https://www.elibrary.ru/download/elibrary_46399307_64978005.pdf]  [18:  См.: Бондарь Н.Н., Качанов М.С., Огарков В.Э.. ПЕДАГОГИЧЕСКАЯ КОНЦЕПЦИЯ А.С. МАКАРЕНКО: ТЕОРИЯ И ПРАКТИКА ПЕРЕВОСПИТАНИЯ НЕСОВЕРШЕННОЛЕТНИХ ПРАВОНАРУШИТЕЛЕЙ // Вестник педагогических наук. 2020. №4. С. 33-39. 
 
] 

Таким образом, проблема сиротства второй волны советским государством решалась за счет расширения школ-интернатов. 
К середине 60-х гг. на государственном обеспечении находились дети из малообеспеченных семей (50 %), дети матерей-одиночек (25 %), дети родителей-инвалидов (10 %) и сироты (15 %).  Но в 80-х годах идея воспитания детей в сиротских учреждениях подверглась серьезной критике, и школы-интернаты стали преобразовываться в детские дома. Возникли первые семейные детские дома, создававшиеся на базе обычной семьи. 
Третья волна приходится на период радикальной социально-политической трансформации общественной системы в 1990-е гг., потребовавшей создания нового формата личности, сформировать который в государственной системе учреждений интернатного типа крайне сложно. Решение проблемы потребовало разработки целого комплекса мероприятий структурно-институционального и идеологического характера.
Социальное сиротство не является сугубо отечественное явлением. Однако распределение феномена свидетельствует о его концентрации преимущественно в странах, находящихся в процессе «догоняющей модернизации», в периодах нестабильности социально-политической и экономической систем. 
Изучение форм социальной защиты и поддержки детей-сирот нашло отражение в работах А.М. Нечаевой, чья монография «Россия и ее дети: (ребенок, закон, государство)» отличается фундаментальностью. Автор осуществил анализ государственной политики в области социальной защиты детства, показав тенденции российского законодательства в этом вопросе.
Возобновился интерес современной исторической науки к изучению социальных аномалий, поскольку последние приобрели масштабы в российском обществе. Большинство работ по данному вопросу носит междисциплинарный характер, их авторами выступают социологии, правоведы, политологи и др. Особенно четко эта тенденция в отечественной научной жизни проявилась в начале 1990-х гг. в изучении проблемы преступности. В это время были переизданы многие классические работы (А.Ф. Кошко, И.Д. Путилина, Н.С. Таганцева, М.Н. Гернета). Помимо выхода монографических изданий по проблеме, появились исследования, посвященные отдельным аспектам детской преступности в России, ее взаимоотношениями с иными сферами повседневности. В качестве форм проявления дефектной социализации исследователями были изучены проблемы детского пьянства, наркомании, преступности и пр. 
С начала 1990-х гг. активизировался интерес к исследованию детской проституции. Он ознаменовался выходом серьезного монографического исследования Н.Б. Лебиной и М.В. Шкаровского (Лебина Н.Б., Шкаровский М.В. Проституция в Петербурге. М.: Прогресс-академия, 1994), где отдельным сюжетом изучена проблема детской проституции. Авторы отмечают проблематичность изучения масштабов детской проституции конца XIX - начала ХХ вв., поскольку по ряду юридических актов запрещалось ставить на учет Врачебно-полицейского комитета особ моложе 18 лет. Тем не менее, детская проституция как явление существовала, более того, в начале ХХ в. «обследования домов милосердия показали, что русская проституция среди малолеток значительно превзошла по количественным показателям Западную Европу». Продолжилась публикация работ, отражающих другие проблемы девиаций несовершеннолетних (статьи Л. Жуковой, В. Зверевой, Г. Плещеевой и др.). 
Освещение в современной исторической науке получила такая форма социального сиротства как нищенство. (Однако нищенство детей так и не стало предметом специального исторического исследования, и рассматривается лишь в контексте общей проблематики бедности и обездоленности). Так, И. А. Голосенко в работах «Нищенство как социальная проблема» и «Нищенство в России» рассматривает историю дореволюционной социологии бедности: анализируя причины данного явления, исследователь говорит о разрушении традиционной нуклеарной семьи, приведшей к процветанию сожительства со многими партнерами, беспорядочности сексуальных отношений и итоге – отсутствии здорового потомства. Количество незаконнорожденных детей составляло 2/3 нищенствующей детворы и малолетних преступников, т.е. складывалась ситуация, когда нищета самовоспроизводила нищету. Нищенству в историческом аспекте посвящена статья Г.Н. Ульяновой «Просящие Христовым именем», показавшая условия, в которых ряды нищих во второй половине XIX века пополняли пауперизованные крестьяне, не нашедшие рабочего места в городе. До конца 1870-х гг. большинство «погорельцев», «разорившихся», «переселенцев» были мнимыми, но аграрный кризис 80-90-х гг. XIX столетия, трагически сказавшийся на судьбах русского крестьянства, качественно трансформировал структуру нищенского «сословия» - более 80% деревенских не находило постоянной работы в городе, а 11% скатывались «на дно». Сиротство исследовалось в разных контекстах (формы проявления социального сиротства, способы организации социальной поддержки детства). Наиболее изученными современными историками остаются вопросы социальной поддержки детства.
Проблемы социального сиротства изучались педагогической наукой. Так, Т.Н. Сидорова называет проблему сиротства «жгучей» - такой эпитет был дан социологом в 2010 г., за два года до принятия программы «Россия - без сирот!». Разговор о детях, «забытых и родителями, и государством», член Российского общества социологов продолжила в статьях, где привела статистику: по данным ООН, в мире насчитывается 150 млн. несовершеннолетних, лишенных родителей и живущих на улице, и чуть больше 3% от этого количества (около 5 млн. чел.) живут в России. Позиция автора такова: она видит причину сложившейся ситуации «национального бедствия» - в выходе таких детей из сферы государственного внимания, во взгляде чиновников на обитателя детского дома как на статистическую единицу, «потребляющую бюджетные средства». Т.Н. Сидорова цитирует выступление заместителя Генерального прокурора РФ С.Н. Фридинского, который предупреждал о трудно контролируемых в будущем последствиях беспризорности, «когда стая малолетних преступников вырастет, окрепнет и осознает себя реально физической силой». Автор статьи уверена, что решение проблемы - в обеспечении качественного процесса социализации «…в хорошем детском доме - с талантливыми воспитателями, достаточным финансированием, грамотными программами профессионального обучения и дальнейшего трудоустройства». 
Линию жесткой оценки ситуации поддержала Т.А. Белогрудова (работа «Охота на детей»). Признавая масштабы проблемы, государство в лице Уполномоченного по правам ребенка в Российской Федерации, инициировало в 2011 году создание программы «Россия без сирот», основными задачами которой явились: сокращение семейного и детского неблагополучия, профилактика социального сиротства; обеспечение приоритета семейных форм устройства детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей; расширение правовых, материальных и социальных гарантий их полноценного развития. Был создан сайт «Россия без сирот. Альянс инициатив»; гражданское объединение определило своей целью новую Россию, «где нет «ничьих» детей», объединив участников с общими взглядами на вопросы усыновления детей-сирот и работы с ними. В среднем, содержание одного ребенка обходилось стране в 400 тыс. рублей в год, т. е. примерно в 32 тыс. в месяц. Большинство семей не имеет таких денег для своего ребенка. Уполномоченный (2012 г.) выразил уверенность, что в ближайшие несколько лет необходимость в детских домах отпадет, поскольку всех детей удастся устроить в приемные семьи. Оптимизм омбудсмена корректировался статистическими данными о реалиях проблемы сиротства в современном российском обществе.
По данным МВД 2000 - 2010 гг. в РФ около 100 тыс. детей ежегодно признаются жертвами преступлений, причем, их ежегодно совершают 4,5 тыс. биологических родителей против своих детей. В 2012 году за неисполнение обязанностей по воспитанию несовершеннолетних было привлечено к ответственности 2 919 чел., за половые преступления против несовершеннолетних - 1 852 чел.; за убийство матерью новорожденного ребенка - 106 чел. Регистрируется рост противоправных действий со стороны усыновителей, попечителей, опекунов и членов их семей в отношении несовершеннолетних. За первое полугодие 2013 года число убийств и покушений на убийство детей возросло на 8,3%; на 3,6% больше выявлено случаев умышленного причинения тяжкого вреда здоровью; на 30% увеличилось количество изнасилований несовершеннолетних и на 26% насильственных действий сексуального характера. По фактам домашнего насилия возбуждено 4 048 уголовных дел. Около 2 млн. детей в возрасте до 14 лет избиваются родителями; более 50 тыс. детей убегают из дома, спасаясь от насилия; 25 тыс. из них находятся в розыске; около 2 тыс. детей ежегодно уходят из жизни в результате суицида; более 50% бытовых преступлений происходит в присутствии детей; 30-40% всех тяжких насильственных преступлений совершается в семье.
Вице-премьер России О.Ю. Голодец в 2013 г. отметила, что зарегистрировано немало случаев, когда усыновленных детей возвращают обратно в детские дома[footnoteRef:19]. В 2012-2013 годах из 69 тыс. усыновленных детей были возвращены в интернатные учреждения 4,5 тыс. Провозглашение особого значения решения проблем сиротства в программах политических партий, ежегодных обращениях Президента Российской Федерации к Федеральному Собранию, поиск и создание альтернативных форм жизнеустройства сирот, сокращение количества сиротских учреждений, увеличение числа приемных и патронатных семей в регионах, индексация существующих и введение дополнительных социальных пособий, позволяют констатировать позитивные тенденции.  [19:  См.: Голодец О.Ю. Усыновители только в 2012 году вернули в детдома 4,5 тысячи детей // Аргументы и факты. 2013. 22 марта. См. о проблеме: Корзетова Е.А. Профилактика вторичных отказов. Пути решения проблемы вторичного сиротства  // Социальное обслуживание семей и детей: научно-методический сборник. 2016. № 7. С. 172-177; Руднева И.А., Черников В.А. Концептуальные основы моделирования процесса профилактики вторичного сиротства // Современные наукоемкие технологии. 2021. № 11-1. С. 206-210; Фуряева Т.В., Шикунова Е.В. Готовность к совместной жизни как фактор предупреждения «вторичного сиротства» // Социальное партнёрство: педагогическая поддержка субъектов образования. Материалы V Межд. научно-практической конференции /Под ред. Н.Н. Михайловой, И.В. Хромовой. 2017. С. 210-215; Сапоровская М.В. Стресс вторичного сиротства: факторы и последствия для психологического благополучия детей и подростков // Ананьевские чтения - 2019: Психология обществу, государству, политике: Материалы межд. научной конференции. 2019. С. 363-364.] 

За период реализации стартовавших национальных проектов, к 2014 – году ни один из них не стал комплексным явлением с эффективно работающим механизмом. Многие задачи не нашли своего практического решения, что, в свою очередь, не изменило общественно-государственную систему и отношение к проблеме сиротства коренным образом. По мнению большинства экспертов, необходимость изменений в системе учреждений для детей-сирот и детей оставшихся без попечения родителей, действительно назрела, но при этом эта проблема не может быть решена моментально. Идея охватить всех сирот семейным воспитанием гуманна и достойна, но полностью устроить всех обездоленных детей в обозримом будущем не получится. «Только если изменится вся система поддержки семьи и детей в стране, если государству удастся полностью перестроить социально-экономическую модель с тем, чтобы люди были уверены в том, что смогут воспитать любое количество детей с любыми диагнозами, и если люди будут уверены, что смогут обеспечить достойное будущее этим детям, то только в этом случае оптимистичный прогноз оправдается», - считают представители объединения «Только лучшее детям».
Мнения специалистов отражают масштаб проблемы. Возможным решением части проблем сирот видится не расформирование и закрытие, а реформирование сети социальных учреждений. Необходима кропотливая и серьёзная исследовательская деятельность, поиск эффективных методов и средств для успешной реализации программ работы специалистов с детьми и гражданами, принимающими их на воспитание. 
Так, социологи анализируют ситуацию с положением категории детей, для которых улица стала домом. Социологи рассматривают феномен уличных детей симптомом социального неблагополучия общества[footnoteRef:20]. Речь идет о детях, как являющихся сиротами, так и других, просто обделенных родительским попечением. Исследователи единодушны в определении факторов, влияющих на появление сирот, социальных сирот и беспризорников: это криминальный, семейный, информационный, объективная ситуация, психология возраста, молодежная субкультура. Все эти вопросы находятся в зоне педагогического пространства. [20:  См.: Лязина А.В. Дети улицы как объект социальной работы // Проблемы методологии и опыт практического применения синергетического подхода в науке: Сборник статей по итогам Межд. научно-практической конференции. 2018. С. 83-86; Кемалова Л.И., Горкович А.Г. "Дети улицы" как объект социальной работы // Духовная ситуация времени. Россия XXI век. 2018. № 3 (14). С. 43-45 и др.

] 

В Конвенции ООН о правах ребенка выражена идея о том, что «ребенку для полного и гармоничного развития его личности необходимо расти в семейном окружении, в атмосфере счастья, любви и понимания». Государство обязуется обеспечить ребенку такую заботу, необходимую для его благополучия, и принимает необходимые меры. Однако закон становится эффективным механизмом регулирования общественных отношений тогда, когда для его реализации созданы или существуют условия. 
Социальное сиротство как понятие не имеет адекватного закрепления в праве, что влечет существенные расхождения даже в оценке распространенности этого явления. В современном российском обществе доля социальных сирот в общей их численности является весомой, но, согласно действующим нормам законодательства, сиротство рассматривается исключительно с позиции физического существования родителей. 
Соответственно, проблемы социализации детей относится к темам, которые имеют постоянную «прописку» на страницах научных изданий. Сосуществуют два подхода в понимании сущности социализации, различающихся представлениями о человеке и его роли в процессе собственного развития. 
Так, одни исследователи указывают, что содержание процесса социализации определяется заинтересованностью общества в том, чтобы его члены успешно овладевали общественными ролями, могли участвовать в производственной деятельности, создали прочную семью, были законопослушными гражданами и т.д. Это характеризует человека, успешно прошедшего процесс социализации. 
Другой подход связан с представлениями о том, что человек становится полноценным членом общества, выступая не только объектом, но и субъектом социализации: как субъект он усваивает социальные нормы, культурные ценности в единстве с проявлением своей активности, занимается саморазвитием, самореализацией в обществе. Т.е. не только решает задачу адаптации, но и активно участвует в социальных процессах, влияет на общество, формирует самого себя. Именно второй подход наиболее соответствует современному гуманистическому мировоззрению – социализируясь, человек не только «очеловечивается» опытом социальным, но реализует себя как личность, влияя на жизненные обстоятельства и на окружающих людей. В пользу второго подхода Б.Г. Ананьев писал: «Человеческое развитие обусловлено взаимодействием многих факторов: наследственности, среды (социальной, биогенной, абиогенной), воспитания (вернее, многих видов направленного воздействия на формирование личности), собственной практической деятельности человека». В.Н. Мясищев под личностью понимал систему отношений человека к окружающей действительности.
В ряде работ деятельность субъекта принимают как основание личности – личность рассматривается как совокупность общественных по своей природе отношений человека к миру, которые реализуются в его деятельности. Такой идеи придерживался, в частности, А.Н. Леонтьев, соглашаясь с позицией Л.С. Выготского, который считал, что психическая природа человека - это психическое отражение совокупности общественных отношений, перенесенных внутрь и ставших функциями личности. 
Большинство современных психологов видят в человеке социальное существо, личность, свободно и ответственно определяющую свою позицию среди других людей: человек «принимает ту или иную социальную роль, сознает возможные последствия своих действий по ее осуществлению и принимает всю полноту ответственности за их результаты». Поэтому главная направленность развития личности усматривается в самореализации ее сущностных сил в процессе деятельности, освоения социальных ролей, создание отношений. Среда, таким образом, представляется как многоуровневое, иерархически построенное пространство, целенаправленно организующее развитие личности человека посредством активизации природных, социальных, педагогических и личностных ресурсов природной среды, социума и человека, что выражается в изменении отношений, социальных ролей и освоении новых видов деятельности. 
 Источником и одновременно результатом развития личности человека становится освоение ею новых видов деятельности, социальных пространств и отношений. 
Идеи теории стигматизации («клеймения», «навешивания ярлыков») создают широкий диапазон для объяснения последствий сиротства. Согласно этой теории, девиант – это тот, кому был прикреплен соответствующий ярлык, а девиантное поведение есть результат обозначения его как такового. Исходя из этого, сиротство воспринимается окружающими как отклонение от нормы, «ненормальность», которая требует «лечения» или изоляции (социального исключения)[footnoteRef:21]. [21:  См.: Мелкая Л.А. Пути преодоления стереотипов и социальной стигматизации в отношении детей-сирот // Актуальные проблемы социального развития. Философские и социологические исследования. материалы I научной конференции. 2018. С. 82-87; Уласень Т.В., Бобров А.Е. Детская депривация и формирование аномалий психического развития: состояние проблемы // Вестник Смоленской государственной медицинской академии. 2016. Т. 15. № 4. С. 150-164.] 

Сиротство можно рассматривать с двух позиций: внутренних проблем сирот и общества в целом. С одной стороны, негативные условия жизни в неблагополучной семье формируют определенный тип личности ребенка, направленный на выработку антиобщественных ценностей и норм поведения, тенденций к проявлению ритуалистических или бунтарских способов адаптивного поведения в обществе (побеги из дома, аддикции, совершение противоправных поступков).
С другой стороны, само социальное сиротство может выступать ответом на неадекватные условия жизни детей, провоцируя использование нетрадиционных практик адаптивного поведения, способствующих выживанию в «агрессивной» общественной среде. Исходя из вышесказанного, сиротство представляет собой социальный феномен, образующийся вследствие дисфункциональности семейной структуры, порожденной социальной аномией, изменением ценностей и норм поведения, вызванных кризисом всех сфер российского общества. Современные исследования показывают, что даже так называемые благополучные семьи нередко оказываются такими лишь по видимости, пока анализу не подвергаются детско-родительские отношения. 
Характеризуя психологические проблемы детей из семей, относительно благополучных с точки зрения их социально-экономического статуса, необходимо отметить обеднение содержания общения, дефицит теплоты, внимательного отношения друг к другу, исчезновение действительно совместных форм полезной деятельности ребенка со взрослым или общего досуга. Место личностного и познавательного общения все больше занимают узко прагматические формы – по поводу обихода, режима, контроля за успехами в учебе, а поощрение детей сводится лишь к его материальным формам. При этом усиливается тенденция переносить многие исконно родительские функции на воспитателей яслей и детских садов, а позднее – на школу, секцию и другие учреждения. Нередко в этих случаях можно констатировать так называемое «скрытое» социальное сиротство, которое проявляется в изменении отношения к детям, обеднении и формализации контактов с ними, что в свою очередь в крайних проявлениях фактически может привести к полному вытеснению их из семей, и, как следствие, к беспризорности огромного количества детей и подростков.
Как известно, именно в семье происходит первичная социализация индивида. Асоциальное поведение среди взрослых провоцирует развитие аналогичных процессов и в детской среде. Наиболее существенным признаком последних лет стало социальное сиротство. Аномия фиксирует разрыв между целями и ожиданиями, одобряемыми в обществе – с одной стороны, и реальными средствами их реализации – с другой. Ярким примером проявления аномии являются 1990-е годы перестройки, во время которых огромное количество людей оказались деморализованными. Экономический, политический и социальный кризис, потрясший Россию в 90-х годах прошлого века, привел к увеличению числа семей с тем или иным уровнем социальной и психологической дезорганизации. В результате быстрой смены политического и экономического курса развития страны семьи не смогли адаптироваться к меняющимся условиям, в результате чего в стране резко возрос уровень алкоголизации, наркотизации, суицида, преступности, что напрямую было связано с негативным влиянием на семью, и, как следствие – неадекватным выполнением ею своих функций. 
Это, в конечном счете, вызвало рост показателей социального сиротства. В числе причин и факторов, его обуславливающих, следует выделить: нарушение структуры и функций семьи, увеличение числа разводов и количества неполных семей, асоциальный образ жизни ряда семей; падение жизненного уровня, ухудшение условий содержания детей, нарастание психоэмоциональных перегрузок у взрослого населения, непосредственно отражающихся на детях; распространение жестокого обращения с детьми в семьях.


















Лекция 2. 
Современные факторы социального сиротства: детерминанты, структура, динамика. 
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1.Сиротство и жизнеустройство сирот: понятийный аппарат 

Сиротство как социальный феномен существовало всегда, но  отношение к нему общества, типичные практики социального воспитания детей-сирот носили культурно-исторический характер и менялись. Мир сиротства в динамике предстает чередованием относительно спокойных периодов – и бурных всплесков (в революционные и военные годы, в периоды реформ). В разные исторические периоды дети-сироты получали от окружающих как жалость, заботу и участие, так и были униженными и отверженными своими современниками. Анализ идеологий (ценностных систем) и исторически меняющихся помогающих практик позволит осмыслить современное состояние проблемы.
История жизнеустройства устройства сирот в России сформировала свои особенности. Еще в 879 году в одной из летописей упоминалось, что после смерти родителей заботу о ребенке-сироте несли опекуны – ближайшие родственники, которые в составе рода занимали место умерших. Нередко сироты попадали в монастыри (в то время даже появилось понятие «монастырские детеныши»). Имели место случаи, когда младенцев оставляли на пороге монастырей или обеспеченных домов («подкидывали»). 
Христианские устои общества не допускали рождение детей вне брака. Но отказ от рожденного даже вне брака ребенка считался еще более страшным грехом. Общество подвергало безусловному осуждению и презрению таких женщин и их семьи. 
 	Дети становились сиротами в тех случаях, когда их родители уходили из жизни – болезни, войны, нищета становились причиной сиротства. При отсутствии ближайших родственников – государство, церковь, общественный уклад становились опорой в жизни осиротевших детей.
Обратимся к этимологии слова «сирота». Сирота – общеславянское слово, образованное суффиксальным способом от прилагательного сиръ — «безродный, одинокий» (ныне оно существует в форме сирый - «одинокий, бедный, осиротелый»). В русском языке сиротой назывался 1). ребенок, лишившийся одного или двух родителей, а также 2). просто беспомощный, одинокий, бесприютный, бедняк (в этом значении старики и старухи зовут себя сиротами, так же именуют нищих и побирушек).
Слово «сирота» в старославянском языке  звучит как «сиръ», в болгарском и сербохорватском – как «сирота», в словенском – как «sirota», в чешском и словацком – как «siry», т.е. сиротливый, осиротевший, в польском – как «sierota», в верхнелужицком и нижнелужицком – как «syrota». Значение этих слов одинаково: ребенок, лишившийся одного или обоих родителей, а также нищий. Общеславянское происхождение этого слова указывает на его древность и подтверждает то, что сирота был выделен из общей массы людей на ранних этапах истории.
Данный смысл дошел до наших дней, однако появились и новые смыслы, оттенки, поскольку появились новые категории детей – социальные сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей.
Данную группу детей в разных культурах называют по-разному: «отказные дети», «казенные дети», «рожденные, чтобы быть покинутыми» и др. В Италии их называют scugnizzo – веретено, постоянно находящиеся в движении. В Перу они получили название pajaro frutero (фруктовая птичка), поскольку на рынках они предупреждают о появлении полицейских. В Руанде в отношении социальных сирот употребляется слово saligoman (гадкий мальчишка, гаденыш), в Заире – moineaux (воробьи), в Камеруне социальные работники именуют их poussins (мелюзга), а полиция — moustiques (москиты). Так или иначе, в именовании данной детской группы отражается шаткий и неопределенный статус ее членов. 
Представители государственных структур склонны к более осторожному подходу и в отношении именования данной группы пользуются эвфемизмами: например, «дети с ненормальным статусом» – в любом случае отмечается маргинализация социальных сирот и выпадение их из социальной структуры.
Обратимся к языку современного права[footnoteRef:22]. В ФЗ (Федеральном законе) «О дополнительных гарантиях по социальной защите детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей» среди основных понятий закона названы: [22:  Юридический язык должен совпадать с обиходным, т.к. нуждается в том, чтобы его понимали и принимали граждане. Одновременно он должен отличаться от обиходного своей точностью, однозначностью, что выражают юридические термины, отдельные из которых вырабатывались веками. См.: Скурко Е.В. Язык и право: некоторые вопросы теории  // Правовая политика и правовая жизнь. 2021. № 4. С. 154-160. 
] 

1. дети-сироты, или лица в возрасте до 18 лет, у которых умерли оба или единственный родитель;
2. дети, оставшиеся без попечения родителей, т.е. лица в возрасте до 18 лет, которые остались без попечения единственного или обоих родителей 
3. дети, оставшиеся без попечения родителей в связи с отсутствием родителей;  
4. дети, оставшиеся без попечения родителей в связи с лишением их родительских прав; 
5. дети, оставшиеся без попечения родителей в связи с ограничением их в родительских правах;
6. дети, оставшиеся без попечения родителей в связи с признанием родителей безвестно отсутствующими, недееспособными (ограниченно дееспособными); 
7. дети, оставшиеся без попечения родителей в связи с нахождением родителей в лечебных учреждениях, 
8. дети, оставшиеся без попечения родителей в связи с объявлением их умершими, 
9. дети, оставшиеся без попечения родителей в связи с отбыванием ими наказания, нахождением в местах содержания под стражей; 
10. дети, оставшиеся без попечения родителей в связи с уклонением родителей от воспитания детей или от защиты их прав и интересов, отказом родителей взять своих детей из воспитательных, лечебных учреждений, учреждений социальной защиты населения и в иных случаях признания ребенка оставшимся без попечения родителей в установленном законом порядке.
Разводя понятия дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей, закон, тем не менее, гарантирует им равные дополнительные права и гарантии в получении образования (ст. 6), медицинского обслуживания (ст. 7), жилого помещения (ст. 8), дополнительные гарантии права на труд (ст. 9).
Близким, но не тождественным этой категории, согласно российскому законодательству является понятие, содержащееся в ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»: дети, находящиеся в трудной жизненной ситуации (более широкая категория, включающая, в том числе, и детей, оставшихся без попечения родителей). 
Понятие трудная жизненная ситуация соответствует понятию социальной эксклюзии.
ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних» использует понятие «дети, находящиеся в социально опасном положении». К данной группе относятся дети, которые:
1. вследствие безнадзорности или беспризорности оказались в обстановке, представляющей опасность для их жизни или здоровья, 
2. вследствие безнадзорности или беспризорности оказались в обстановке, не отвечающей требованиям к их воспитанию или содержанию, 
3. дети, совершающие правонарушения или антиобщественные действия. 
Этот же закон дает определения безнадзорным и беспризорным детям.
Безнадзорный – несовершеннолетний, контроль за поведением которого отсутствует вследствие неисполнения обязанностей по его воспитанию, обучению и содержанию со стороны родителей или законных представителей либо должностных лиц.
Беспризорный – безнадзорный, не имеющий места жительства и (или) места пребывания.
Ряд авторов указывают на то, что в ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних» мы встречаем смешение понятий беспризорный и безнадзорный, употребляемых в тексте этого закона одной строкой. Однако такое смешение понятий можно встретить и в научных изданиях. Например, в Российской педагогической энциклопедии читаем: «Беспризорность детская – отсутствие у детей и подростков семейного или государственного попечения, педагогического надзора и нормальных условий жизни». Под это определение попадает и безнадзорность, при которой педагогический, равно как и иной надзор над ребенком отсутствует. 
В Российской педагогической энциклопедии встречаем следующее определение сиротства: «Сиротство – негативное социальное явление, характеризующее образ жизни несовершеннолетних детей, лишившихся попечения родителей». Согласно логике приведенного определения, сиротство – это образ жизни детей, оставшихся без попечения родителей, но не сирот в классическом смысле этого понятия. Т.е. в понятие «дети, оставшиеся без попечения родителей, включаются и те, кто потерял биологических родителей.
Как правило, в специальной литературе разводятся понятия «натуральное сиротство» и «социальное сиротство». Первое определяется как «случай, когда родителей у ребенка нет или они неизвестны» (дети-сироты или подкидыши). Второе – характеризует «детей, оставшихся без попечения родителей в случае, когда общество проявляет функциональное неудовлетворение тем, как родители их воспитывают, и берет эти функции на себя».
Как решающий фактор отнесения ребенка к категории детей-сирот иногда рассматривается его проживание в интернатном учреждении. Понятие «социальный сирота»  определяется следующим образом: «Это дети, имеющие родителей, но вынужденные жить вне своего дома – в детских домах, приютах, интернатах». Некоторые авторы полагают, что это продуцирует путаницу, при которой «классические» сироты не попадают под определение детей-сирот.
Более детальной является классификация «осиротевших детей», в которой выделяются следующие категории: 
1. отказные дети; 
2. дети-подкидыши; 
3. дети, чьи родители находятся продолжительное время в местах лишения свободы или неизлечимо больны; 
4. дети, родители которых безвестно отсутствуют. 
Эти дети чаще всего и оказываются воспитанниками интернатных учреждений. Но в детский дом может попасть и ребенок-сирота, и беспризорник, потому в обыденной речи эти понятия часто употребляются как синонимы. Понятие «дети-сироты» обозначает детей, физически лишенных своих родителей, или лишенных родительской заботы, по какой бы причине это лишение не наступило; в эту же категорию относят и беспризорных детей.
К настоящему времени в понятийном аппарате социальной работы и социальной педагогики  используются близкие понятия: 
1. «сирота», 
2. «социальный сирота», 
3. «ребенок, оставшийся без попечения родителей». 
Сходство этих понятий заключается в том, что все они  характеризуют статус ребенка, оставшегося без кровной семьи и родительской заботы; отличие касается причин, по которым это произошло. 
Следует различать сиротство, характеризующее образ жизни детей вследствие смерти их биологических родителей, и социальное сиротство, обусловленное уклонением родителей от обязанностей по отношению к своим детям. Этим обусловлено разграничение понятий: 
1. «ребенок-сирота»  – лицо в возрасте до 18 лет, у которого умерли оба или единственный родитель, и 
2. «социальный сирота» – лицо в возрасте до 18 лет, имеющий биологических родителей, которые по каким-либо причинам не занимаются его воспитанием  и не заботятся о нем. 
Термин «ребенок, оставшийся без попечения родителей» относится к широкому классу детей, оставшихся без заботы единственного родителя или обоих родителей в связи с лишением (ограничением) родительских прав; признанием родителей безвестно отсутствующими, недееспособными (ограниченно дееспособными); их нахождением в лечебных учреждениях; содержанием под стражей, подозреваемых и обвиняемых в совершении преступлений; отбыванием наказания в виде лишения свободы; уклонением родителей от воспитания детей или от защиты их прав и интересов; отказом родителей взять своих детей из медицинских и воспитательных учреждений и др. 
Попечение – это покровительство, забота. Так определяют термин толковые словари  С.И. Ожегова, Н.Ю. Шведовой.  В современном языке термин используется преимущественно как юридический.
В зависимости от непосредственной причины, по которой дети считаются безусловно лишенными родительской заботы, выделяют следующие основные категории детей-сирот: 
· отказные дети – несовершеннолетние, оставшиеся без попечения родителей по заявлению матери или обоих родителей об отказе, заверенному главным врачом или юристом медицинского учреждения, родительного дома, больницы, дома ребенка; 
· подкидыши – несовершеннолетние, оставшиеся без попечения родителей, направленные в государственное учреждение правоохранительными органами в соответствии с актом о подкидывании (как правило, речь идет о малолетних детях, которых оставляют на улице, на вокзале и в др. местах с целью, чтобы государство взяло на себя заботу об их содержании); 
· отобранные (изъятые) дети – несовершеннолетние,  оставшиеся без попечения родителей, права которых ограничены судом (принудительное отобрание), в том числе по независящим от родителей причинам  (хронические заболевания, психическое расстройство и пр. (ст. 73, 74 Семейного Кодекса). Такой статус несовершеннолетнего возможен по решению суда о лишении родительских прав  (ст. 77, 78 Семейного кодекса РФ) или о признании родителей недееспособными или с ограниченной дееспособностью (ст. 29, 30 Семейного кодекса РФ); 
· подопечные – несовершеннолетние, оставшиеся без попечения родителей, переданные под опеку до 14 лет или попечительство до 18 лет гражданам или в государственное учреждение (ст. 20 и СК РФ и ст. 31 -38 Гражданского Кодекса РФ). Описанные понятия закрепляют за ребенком статус сироты или социального сироты, они могут применяться к детям, чье сиротство официально установлено.  
Социальное сиротство существует и в латентной форме в виде беспризорности или безнадзорности, что имеет место при самоустранении родителей от обязанностей по содержанию и воспитанию своих детей. Другими словами, скрытое сиротство – это фактическое отсутствие родительской заботы при сохранении формальных связей ребенка с родителями. 
Безнадзорность детей и подростков как скрытая форма социального сиротства является следствием недостаточности родительского внимания, заботы, контроля за поведением и жизнью детей, отсутствие психологической связи между родителями и детьми (отсутствие теплых родственных отношений) при формальном сохранении связи (совместном проживании). Социальными и психолого-педагогическими следствиями безнадзорности детей и подростков может стать их социальная дезадаптация, проявляющаяся в уклонении от учебы, бродяжничестве, ранней алкоголизации и наркотизации, девиантном поведении. При определенных условиях безнадзорность может стать этапом процесса социализации личности, переходящим в состояние беспризорности. 
Беспризорность, можно рассматривать как производную от безнадзорности в ее крайнем проявлении, но в отличие от безнадзорности, она связана с разрывом семейных связей и отчуждением ребенка от семьи. Беспризорные дети ведут кочевой образ жизни, не имеют постоянного места жительства, не занимаются социально одобряемой деятельностью, соответствующей их возрасту, о них не заботятся родители или лица, их заменяющие. Значительная часть беспризорников находятся в криминальном окружении, занимаются противоправными действиями.  
 	В состоянии латентного сиротства находится еще одна категория детей,  формально имеющих семью, но фактически проживающих на улице. Средой обитания таких детей и подростков, называемых «детьми улицы», является внеинституциональная сфера социума, на которую не распространяются общепринятые нормы и ценности.  
Таким образом, сиротство как социальный феномен  существует в  явной (официально регистрируемой) и скрытой (латентной) формах и имеет неоднородную структуру с разным количественным соотношением детей-сирот и социальных сирот. 

2.Факторы социального сиротства 

Проблема сиротства велика и многогранна, поскольку вызвана целым комплексом макро- и микрофакторов. Среди них важное место занимают: 
юридические (пробелы в законодательстве, регулирующем вопросы изъятия детей из кровных семьей; нормативно обусловленный репрессивный характер профилактической и коррекционной работы с биологическими родителями; отсутствие государственных стандартов подготовки приемных родителей; несовершенство законодательной базы, регулирующей постинтернатное сопровождение воспитанников специализированных стационарных учреждений); 
демографические (высокая смертность и заболеваемость населения в трудоспособном возрасте; миграция населения из малых городов и поселков в мегаполисы; маргинализация в структуре и функционировании семьи; рождение детей вне брака, низкий уровень жизни семей с детьми); 
экономические (безработица; бедность; углубление социального неравенства среди населения; различное финансирование в отношении интернатных и семейных форм жизнеустройства детей); 
социальные (межведомственная разобщенность в решении проблемы сиротства; низкая эффективность системы профилактики и оказания помощи семьям группы риска); 
культурные (стигматизация сирот как имеющих генетически обусловленную предрасположенность к девиациям; культурно обусловленная непопулярность воспитания чужих детей при наличии своих собственных; снижение роли родительства в иерархии жизненных ценностей молодежи, где приоритетные места занимает карьера; делегирование функций воспитания и обучения детей няням, детским учреждениям, родственникам более старшего поколения); 
социально-психологические (высокий уровень латентного насилия в супружеских и детско-родительских отношениях; пренебрежение родительскими обязанностями; скрытое поощрение физического экономического, психического, сексуального насилия в средствах массовой информации; проблемы в эмоциональной сфере у детей, испытывающих недостаток личного внимания и подверженных негативному влиянию средств массовой информации).  
Непосредственной причиной показателей социального сиротства выступает неблагополучие в кровной семье. В идеале его следует преодолевать развитием системы доступной квалифицированной помощи, включающей комплекс правовых, социальных, медицинских, психологических, педагогических услуг, направленных на сохранение кровной семьи ребенка, что позволит снизить масштабы социального сиротства. 
Т.е. корни социального  сиротства кроются в кризисных явлениях современной семьи, обусловленных рядом социально-экономических и нравственно-психологических процессов, происходящих в обществе[footnoteRef:23]. Рассмотрим основные факторы изменения статуса социального института семьи, прямо и косвенно детерминирующие социальное сиротство.  [23:  См.: Шарыпова Т.Н., Горбань Е.А. КРИЗИС СЕМЬИ В СОВРЕМЕННОМ ОБЩЕСТВЕ // Аллея науки. 2019. Т. 2. № 1 (28). С. 363-366;  Пырерко Л.В. ОСНОВНЫЕ ПРИЧИНЫ СОВРЕМЕННОГО КРИЗИСА ИНСТИТУТА СЕМЬИ // В сборнике: НОВЫЕ ПОДХОДЫ В НАУКЕ И ОБРАЗОВАНИИ. Материалы Международной (заочной) научно-практической конференции. под общей редакцией А.И. Вострецова. 2018. С. 118-121. ] 

Условно их можно разделить на три группы. 
К первой группе условно можно отнести системные факторы, связанные с собственно кризисом современной семьи, свидетельствами последнего являются: рост числа разводов и количества неполных семей, изменение традиционной структуры семьи, снижение ценностного отношения к семье и брачным отношениям, изменение репродуктивного поведения молодежи и др. 
Вторая группа выражена ненадлежащим выполнением семейных функций частью граждан, что, в свою очередь, обусловлено снижением материального благосостояния семей с детьми; алкоголизацией, наркотизацией и криминализацией части родителей; прямым уклонением части родителей от выполнения родительских обязанностей вследствие безнравственного и асоциального образа жизни; увеличением числа родителей, лишаемых родительских прав,  и др.
К третьей  группе отнесем факторы, обусловливающие ухудшение психологического здоровья семьи, чем обусловлено снижение показателей идентичности семейных ценностей, функционально-ролевой согласованности, социально-ролевой адекватностью поведения, эмоциональной удовлетворенностью, адаптивностью в микросоциальных отношениях и др.
Рассмотрим данные группы факторов более детально.  
Рост числа разводов и количества неполных семей. Изучение  параметров брачности и разводимости в России за последние пятьдесят лет показывает тенденцию  снижения числа стабильных брачных пар. В РФ  из четырех заключенных браков распадается не менее трех. В последние годы наблюдается тенденция к стабилизации показателя числа разводов на 1000 заключенных браков. Число регистрируемых браков может увеличиваться при одновременном росте регистрируемых разводов. Т.е. статистические данные о коэффициентах брачности и разводимости свидетельствуют о том, что оба показателя синхронно изменялись до 2005 г.; но после 2005 г. скорость роста числа заключенных браков несколько опережает скорость роста числа разводов. В целом статистика свидетельствует о нестабильности брачных союзов. 
Разводу предшествует период ухудшения отношений между супругами, сопровождающийся выяснениями отношений, ссорами, скандалами и т.п. Исследования показали, что  в поведении  детей детей-дошкольников в конфликтных семьях и после развода родителей наблюдается замкнутость, плаксивость, агрессивность, нервозность, дерзость, упрямство. У детей 9-10 лет  обнаружены трудности формирования гендерной  идентичности, фантазирование, ложь, мелкое воровство,  ранняя увлеченность вопросами секса и самоутверждения. Нередки случаи ухудшения школьной успеваемости и взаимоотношений со сверстниками. К подростковому возрасту эти тенденции могут усиливаться и приводить к девиантному и делинквентному поведению[footnoteRef:24]. Безнравственная атмосфера в семье, конфликты провоцируют уходы детей из дома, бродяжничество и беспризорность и, в конечном итоге, приводят к росту социального сиротства.  Этот вывод подтверждается данными опросов беспризорников о причинах их уходов из семьи, на первых линейках которых: 1) конфликты с родителями, братьями, сестрами (16,5%); 2). родители в разводе, мать или отец водят любовников в дом (10,8%); 3). родители выгоняют из дома (8,5%)[footnoteRef:25]. [24:  Репина И.М., Данковцев О.А. СЕМЕЙНОЕ НЕБЛАГОПОЛУЧИЕ КАК ФАКТОР ДЕВИАНТНОГО ПОВЕДЕНИЯ // Теория и практика социальной работы в современном социуме. Материалы II Всероссийской с международным участием научно-практической конференции. Липецк, 2020. С. 215-219; Горбунова Е.А. СОВРЕМЕННЫЕ МЕТОДЫ И ТЕХНОЛОГИИ В ОРГАНИЗАЦИИ РАБОТЫ ПО ПРОФИЛАКТИКЕ СЕМЕЙНОГО НЕБЛАГОПОЛУЧИЯ И СОЦИАЛЬНОГО СИРОТСТВА // Позитивное родительство: практическая деятельность социозащитных учреждений по предотвращению социального сиротства и насилия в семье. Сборник статей по материалам межрегиональной конференции. Под редакцией И.В. Дужак и В.В. Парфеевец. 2015. С. 139-147. ]  [25:  См.: Макаров И.В., Резаков А.А. Синдром уходов и бродяжничества у детей и подростков // В книге: Психиатрия детского возраста.  Автенюк А.С., Воронков Б.В., Гасанов Р.Ф., Гречаный С.В., Добряков И.В., Емелина Д.А., Кравченко И.В., Макаров И.В., Медведева А.А., Пашковский В.Э., Резаков А.А., Третьякова Г.А., Фесенко Ю.А., Шигашов Д.Ю. Руководство для врачей. Санкт-Петербург, 2019. С. 258-292. ] 

Изменение традиционной структуры семьи. В российском обществе наблюдается тенденция увеличения семей с одним родителем (неполных семей). Непосредственными причинами их роста являются разводы и рождение детей вне брака.  
По данным МВД России, 41,5% от общего числа несовершеннолетних правонарушителей, содержащихся в СИЗО, являются представителями неполной семьи. Среди состоящих на учете подростков группы риска девиантного и делинквентного поведения – 38,3% - дети с одним родителем.   
Другим показателем   изменения  традиционной структуры семьи является   рост числа  рождения внебрачных детей, в том числе и матерями, не достигшими совершеннолетия. Так, по данным Всемирной организации здравоохранения, ежегодно в мире становятся матерями почти пять миллионов девочек-подростков, в России вне зарегистрированного брака рождается примерно 300 тыс. детей, то есть  каждый четвертый ребенок рождается в неполной семье. Установлено, что удельный вес детей, чьи матери не достигли несовершеннолетия, составляет в среднем 3,8% от числа родившихся. Около 1% из них становятся сиротами уже в первые дни жизни  по причине отказа от них матерей в роддоме[footnoteRef:26].  [26:  См.: Лагойда Н.Г. Отказничество как социальная проблема: причины и профилактика  // Социальная безопасность и социальная защита населения в современных условиях. Материалы международной научно-практической конференции. Ответственный редактор Н.С. Антонова. 2019. С. 148-151.] 

Эти данные позволяют рассматривать репродуктивное поведение несовершеннолетних как потенциальный источник  социального сиротства. 
Репродуктивное поведение несовершеннолетних и молодежи. Репродуктивное поведение обеспечивает воспроизводство населения и удовлетворение потребности человека в детях. Репродуктивное поведение является стороной сексуального поведения человека, являющегося формой взаимодействия людей, мотивированного половой потребностью, реализуемой в интимной близости. Сексуальное поведение является важной сферой человеческой жизни и выполняет функции: воспроизводства (зачатие и рождение детей), получения наслаждения (разрядка полового напряжения, получение чувственного наслаждения), общения и самоутверждения (реализация несексуальных ролей, поддержание отношений, самоутверждение в сексуальном контакте). Гармоничное сочетание этих функций у человека обеспечивает формирование сексуальной культуры и здоровых репродуктивных установок. 
У современных несовершеннолетних и молодежи наблюдаются изменения сексуального поведения, проявляющиеся в раннем начале половой жизни, автономизированной  от репродуктивной функции.  Подтверждением смещения мотивов сексуального поведения в сторону гедонистической и коммуникативной функций являются данные многих исследований[footnoteRef:27]. [27:  См.: Вахрушев И.А., Шутова Д.А., Попова Н.М. Роль родителей в половом воспитании детей // Modern Science. 2019. № 12-4. С. 61-64;  Есина С.В., Бланц О.Б. Теоретический анализ проблемы сексуального воспитания подростков  // Общество. 2018. № 1 (9). С. 44-50.
] 

Явления данного типа связаны с глобальным кризисом семьи как социального  института. Известные футурологи (А. Тоффлер, У.Гуд, А. Рэйс, Л. Руссель, С.И. Голод, В.В. Солодников) прогнозируют ее дальнейшие изменения как минимум по двум направлениям. Во-первых, ожидается распространение новых видов брака, точнее, модификация брачной траектории индивида, состоящей из пяти основных этапов: 
1. Пробный брак, называемый  в России «гражданским», когда мужчина и женщина проживают вместе, ведут совместное хозяйство, но брак не регистрируют. В последнее время этот вид брака становится все более распространенным среди россиян, в т.ч. молодежи.  
2.Прекращение гражданского брака или трансформация его в официально признанный и зарегистрированный. В первом случае отношения прекращаются, и начинается поиск другого партнера. Во втором случае заключается брак, в котором рождаются (усыновляются) и воспитываются дети или принимается решение о бездетности. Возможен не один, а несколько последовательных браков. 
3. Уход взрослых детей из родительского дома  (этап «пустого гнезда»), который происходит приблизительно к сорока годам супругов. Этот кризисный этап для некоторых типов семей, существующих «ради детей», где с исчезновением необходимости заботиться о детях утрачивается смысл совместного проживания.  
4. Вступление в «настоящий» брак. Распад брака, в котором выросли дети, может привести к созданию наиболее длительного союза (до смерти одного из супругов). По А. Тоффлеру[footnoteRef:28], именно этот брак является настоящим, так как в нем максимально согласованы интересы и потребности супругов.   [28:  См.: Тоффлер Э. Третья волна. М.: Издатетьство ACT, 1999.] 

В контексте рассматриваемой проблемы важным является то обстоятельство, что футурологи семьи предсказывают в будущем разделение биологического и социального родительства. По мнению А. Тоффлера, число биологических родителей, воспитывающих своих детей будет постепенно снижаться одновременно с ростом профессионального родительства. Воспитывать детей будут профессиональные родители. Биологические родители также будут принимать в этом участие, но, скорее, в роли современных дедушек и бабушек.  
Не вдаваясь в анализ предложенной футурологами модели брачной траектории индивида, отметим, что она, безусловно, учитывает ряд тенденций, наблюдаемых в современном обществе – распространенность  добрачных отношений, рост разводов и повторных браков, уклонение биологических родителей от воспитания и др.  
С точки зрения проблемы сиротства и социального сиротства наибольший интерес представляет прогноз возникновения института профессионального родительства, зачатки которого уже существуют сегодня в форме приемной семьи, патроната, опеки и т.д. Завершая рассмотрение первой группы факторов социального сиротства, отметим, что кризисные явления, проявляющиеся в распаде брачных союзов, трансформациях  традиционной структуры семьи, снижении ценностного отношения к семье как к  социальному институту, изменения в сексуальном и  репродуктивном поведении подростков и молодежи являются детерминантами роста числа детей, лишенных родительской заботы и опеки. Рассмотренные кризисные явления привели к значительным изменениям функций семьи.  























Лекция 3.
Дисфункциональная семья как фактор социального сиротства

ПЛАН
1.Функциональность семьи как основа ее жизнеспособности
2.Семьи дисфункциональной группы 
3.Жизнеспособность семьи
4.Функциональные  нарушения семьи, обусловливающие рост социального сиротства.   

1.Функциональность семьи как основа ее жизнеспособности 

Проанализируем вторую группу факторов социального сиротства, связанных с дисфункциональностью части семей, в частности, с ненадлежащим исполнением родительских обязанностей. Дисфункция – это нарушение деятельности системы, вызванное некорректным выполнением функции, разрушающим систему. Процессы семейного функционирования достаточно полно изучены современными специалистами в области социологии семьи. 
Рассмотрим встречающиеся типологии основных функций семьи. По мнению А.И. Антонова,  основными функциями семьи являются  воспроизводство (населения),  содержание членов семьи, социализация детей. 
Э.К. Васильева  рассматривает функции семьи  в трех сферах  жизнедеятельности, которыми являются:  деторождение; процессы воспитания детей и потребления материальных и духовных ценностей; производственную деятельность людей, протекающую вне семьи. 
Более детальное рассмотрение функций семьи предложено М.С. Мацковским, выделившим репродуктивную; воспитательную; хозяйственно-бытовую; экономическую; первичного социального контроля; духовного общения, предоставление социального статуса, досуговую, эмоциональную и сексуальную функции. 
Если рассматривать жизнедеятельность  семьи с точки зрения успешности выполнения основных ее функций, то все семьи можно условно разделить на две группы: 
1. нормально функционирующие семьи и семьи, 
2. не справляющиеся с выполнением основных функций, т.е. дисфункциональные или проблемные. 
Так, невыполнение 
· репродуктивной функции снижает биологическое воспроизводство населения
· воспитательной функции ведет к тому, что не происходит передача социокультурного опыта в  виде ценностей, установок, традиций, социальных и культурных норм,  обеспечивающих социализацию и самореализацию нового поколения; 
· хозяйственно-бытовой функции результируется неудовлетворением потребностей членов семьи в пище, одежде, крове и т.д.; 
· экономической функции означает то, что не  осуществляется материальное поддержание несовершеннолетних членов семьи;                                      
· функции первичного социального контроля ведет к ослаблению или отсутствию в  семьях моральных и социальных санкций за отклоняющееся поведение; 
· функции общения снижает близость, не обеспечивает взаимное духовное обогащение родителей и детей, их духовное развитие;  
· эмоциональной функции – не  обеспечивает удовлетворение потребности в признании, уважении, эмоциональной поддержке и психологической защите; 
· сексуально-эротической функции не осуществляет регулирование эротического поведения, обеспечивающее биологическое воспроизводство общества, и т.д.  
 Основными функциями семьи были и остаются воспитательная и  социализирующая функции.  


2.Семьи дисфункциональной группы 

Семьи дисфункциональной группы условно разделяются на подгруппы:
1. семьи с явной (открытой) формой неблагополучия (в их числе: конфликтные семьи, проблемные семьи, асоциальные семьи, аморально-криминальные семьи, семьи с недостатком воспитательных ресурсов (неполные семьи) и некоторые другие);
2. семьи со скрытой формой неблагополучия:  внешне респектабельные семьи, в которых ценностные установки и поведение родителей расходятся с общечеловеческими моральными требованиями, конфликтуют с законом, что сказывается на воспитании детей.
Семьи с открытой формой неблагополучия характеризуются следующими признаками:
1. формы семейного неблагополучия имеют ярко выраженный характер и проявляются одновременно в нескольких сферах жизнедеятельности семьи (например, на социальном и материальном уровне);
2. неблагополучным психологическим климатом семьи;
3. физической и эмоциональной отверженностью ребенка со стороны родителей (у ребенка появляются чувство неадекватности, стыд за себя и родителей перед окружающими, страх за свое настоящее и будущее).
Семьи с явной формой неблагополучия могут быть дисфункциональными исключительно на уровне межличностных отношений в семейной группе (психологически неблагополучными).
Обычно в семье с явной формой неблагополучия ребенок испытывает недостаточность заботы о нем и его здоровье, неправильный уход, некачественное и нерегулярное питание, он страдает от различных форм семейного насилия, игнорирования его душевного мира переживаний. 
Среди внешне неблагополучных семей наиболее распространенными являются те, в которых один или несколько членов зависимы от употребления психоактивных веществ, прежде всего алкоголя и наркотиков. Человек, страдающий от алкоголизма и наркомании, вовлекает в свое заболевание всех близких людей. Неслучайно специалисты стали обращать внимание не только на больного, но и на его семейную систему, признав тем самым, что зависимость от алкоголя и наркотиков – семейная проблема.
Семьи дисфункциональной группы привлекают пристальное внимание исследователей социального сиротства. К настоящему времени описаны основные типы семей, находящиеся  в сложной ситуации и не способные обеспечить своим членам нормальную жизнедеятельность. 
Так, Л.М. Шипицына выделяет:   
1. конфликтные, 
2. аморальные, 
3. педагогически несостоятельные, 
4. асоциальные семьи. 
1.Конфликтная семья – семья с преобладающим типом конфронтационных отношений между ее членами. По мнению Л.М. Шипицыной, такие семьи наиболее распространены и составляют до 60% от числа всех неблагополучных семей. 
2.Аморальная семья – характеризующаяся пренебрежением моральными нормами. 
3.Педагогически несостоятельная  семья – семья с низким уровнем общей и отсутствием психолого-педагогической культуры, характеризующаяся ошибками и дефектами в воспитании детей,  а также общей направленностью на неподчинение общественным нормам и требованиям. 
4.Асоциальная семья – семья, члены которой ведут образ жизни, несовместимый с общепринятыми социальными нормами. Крайним проявлением асоциальной направленности является поведение ее членов, нарушающее не только социальные, но и правовые нормы, так называемая  криминогенность семьи. 
Общим для описанных типов проблемных семей является ненадлежащее  выполнение наиболее важных с социальной точки зрения функций – воспитательной и социализирующей. Все вышеперечисленные типы детерминируют скрытые формы социального сиротства – безнадзорность и беспризорность. 
В.С. Солодниковым введено понятие «социально-дезадаптированная семья»,  характеризующаяся следующими обобщенными маркерами: 
1. семья не обеспечивает прожиточного минимума своим членам;                                                  
2. ее количественная структура в социальном или правовом контексте является отклоняющейся от нормы; 
3. социально-психологические показатели ее функционирования неоптимальны, 
4. ее член(ы) не удовлетворяют своих базовых, соответствующих возрасту, потребностей 
5. ее член(ы) страдают физическими (психическими) заболеваниями; 
6. ее член(ы) совершили преступление / правонарушение; 
7. все ее член(ы) имеют минимальное образование и низкий уровень профессиональной квалификации; 
8. в отношении такой семьи (или отдельных ее членов),общественное мнение настроено негативно.
Неблагополучная, или социально-дезадаптированная семья является основным источников социального сиротства  

3.Жизнеспособность семьи

В последние три десятилетия произошло расширение поля исследования семейных систем, в частности, началось изучение проблемы жизнеспособности семьи. Тем самым акцент в сфере исследования семьи переместился с изучения недостатков семьи на изучение ее сильных сторон. В центре внимания оказалось понятие жизнеспособности семьи, природы и факторов жизнеспособности, а также жизнеспособности личности, проявляющейся в период взрослости в соотношении с пережитым в детстве неблагополучием. 
Кризисные ситуации — естественная часть семейного опыта, поскольку семья неизбежно развивается, порождая изменения внутри семейной системы. Воздействие внутрисемейного изменения на членов семьи и семью в целом зависит от того, насколько адекватно семья либо управляет стрессом, либо приспосабливается к нему, а также от того, насколько семья устойчива к неблагоприятным воздействиям. 
В англоязычной психологии используется понятие resilience, раскрывающее способность поддерживать относительно стабильное равновесие, стойкость, нормальный уровень функционирования в неблагоприятной ситуации. Термин resilience [rɪˈzɪlɪəns]  в переводе с английского означает упругость, эластичность, ударную вязкость. В отечественной психологии ему соответствуют понятия жизнеспособность либо устойчивость. В зарубежной психологии под resilience понимается процесс, способность, результат и состояние успешной адаптации, несмотря на угрозу либо стресс. Понятие жизнеспособности включает две составляющие: 1 — подверженность неблагоприятным обстоятельствам; 2 — последующая успешная адаптация.
Начиная с середины прошлого столетия произошло смещение акцента с изучения индивидуальной устойчивости к рассмотрению семейной устойчивости. Причина этого – в том, что многочисленные исследования, посвященные развитию устойчивости у детей, подтвердили то, что жизнеспособность формируется в рамках семьи либо более широкого социального окружения. Жизнеспособность оказалась вплетена в сеть отношений и переживаний на протяжении всего жизненного цикла и нескольких поколений. 
В психологии разрабатывались две модели, развивающие идеи семейной устойчивости:
1. модель повреждаемости; 
2. модель вызова. 
Согласно модели повреждаемости, семья выступает фактором риска для ее членов, повышая их восприимчивость к стрессу и оказывая негативное влияние на личностное и социальное развитие. К семейным факторам риска относят любую ситуацию, которое нарушает адаптацию и деятельность индивидов. 
Модель вызова («Challenge Model») указывает на то, что способность к восстановлению, жизненная сила и ресурсы могут порождаться стрессовой ситуацией. Эмпирические данные, полученные психологами, опровергали мнение о том, что неблагоприятные события оказывают негативное влияние на последующее развитие и жизнь индивида. Например, дети, растущие в семьях алкоголиков, в которых намеренно планировали и соблюдали семейные ритуалы, ценили отношения и предпочитаемые роли, не имели поведенческих и эмоциональных нарушений. Исследователи доказали, что семьи, в которых родители страдали алкоголизмом, но оказались способными установить контроль над аспектами семейной жизни, важными для сохранения ее целостности, формируют в детях способность осуществлять контроль над жизненными событиями. Дети оказываются подвержены негативному влиянию семьи в том случае, когда стресс-факторы прерывают основные семейные процессы. Т.е. в отличие от модели повреждаемости – модель вызова не предполагает передачу дисфункциональных паттернов поведения от поколения к поколению. 
С позиции модели вызова стрессовые факторы могут выступать потенциальными отправными точками для роста стойкости. Парадокс устойчивости состоит в том, что худшие для нас времена могут оказаться лучшими; факторы риска и защиты – динамичны, семейная система может быть фактором риска в период детства, а во взрослой жизни — фактором защиты.
Неодинаковая жизнестойкость семей к сложностям жизни в теориях семьи имеет разные объяснения.
В рамках системного подхода одним из параметров при описании семьи используются семейные стабилизаторы — то, что помогает людям держаться вместе, придают семье прочность, выступая факторами интеграции. Выделяют функциональные и дисфункциональные стабилизаторы. Первые способствуют удовлетворению потребностей семьи, другие — препятствуют реализации функций. Стабилизаторы в функциональной семье — общее место проживания, «общая касса», общие праздники, интерес друг к другу, выполнение общих дел. В дисфункциональной семье — дети, болезни, проблемы и нарушения поведения. 
В противостоянии стрессу играют роль не только характеристики устойчивости каждого отдельно взятого члена семьи, но и семьи как целостной и функциональной структуры. Жизненные трудности, затрагивающие семью, влияют на каждый элемент внутри ее и семью как целое. Воздействие сложных жизненных ситуаций нарушает функционирование семейной системы, что влияет на благополучие членов семьи и их взаимоотношения, вызывает состояние внутреннего дискомфорта, служит источником соматических, нервно-психических и поведенческих расстройств. Однако основные внутрисемейные процессы имеют и противоположное значение: они помогают справиться со стрессом отдельным членам семьи и семье в целом, помогают сплотиться в кризисной ситуации, противостоять стрессу, приспособиться к создавшемуся положению вещей.
Жизнеспособность выступает как адаптивная сила или способность для сохранения баланса в семье, переживающей кризис, и как потенциальная сила семьи, активирующая гибкость в решении проблем и мобилизацию ресурсов. Жизнеспособность семьи связана с факторами, определяющими семейную способность адаптироваться, и с факторами, определяющими оптимизм семьи, ее намерение и способность держаться «на плаву». По мнению специалистов, работающих с семьей, критерием функционирования семьи выступает не отсутствие конфликтов или трудностей, а эффективность семейных механизмов интеграции семьи. Наиболее важной характеристикой семьи является то, как семья себя ведет при столкновении с трудной жизненной ситуацией. Кризисы становятся инструментом интеграции семьи, что зависит от способности семьи находить способы преодоления. Способность семьи противостоять трудностям определяется не только индивидуальными особенностями, но и качеством семейного функционирования. (Особенности семьи выступают ресурсами преодоления). 
Выведенная Р. Хиллом формула модели семейного кризиса ABCX была пересмотрена Г. МакКубиным. Г. МакКубин с коллегами определяет понятие семейной устойчивости как модель поведения и функциональных способностей, которые помогают семьям обсуждать и справляться с кризисом и трудностями. Семьи могут преуспевать перед лицом бедствия, что ведет их к более здоровому исходу.
Модель приспособления и адаптации семьи состоит из двух фаз. 
1). Фаза приспособления подразумевает факторы защиты, которые влияют и формируют способы, помогающие перенести трудности (стрессы).
2). Фазу адаптации можно рассматривать как способ ответа семьи на потребность, вызванную окружающей средой — либо успешного, либо неуспешного. Если семья не способна адаптироваться к изменению обстоятельств, она может вновь возвратиться к состоянию кризиса, и процесс начнется заново.
Другой психолог определяет семейную жизнеспособность как процессы копинга и адаптации в семье как в функциональной единице. Развитие системного подхода в приложении к стрессу и жизнеспособности позволяет рассматривать, как семейные процессы смягчают стресс и позволяют семьям преодолевать кризис и справляться с длительными трудностями. 
Разработана структура жизнеспособности семьи, включающая три основные сферы: 
система семейных верований, 
организационная модель, 
процессы общения. 
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Рис. 1. Модель семейной устойчивости (по Ф. Уолш)
 
Каждая из первичных сфер содержит несколько подкатегорий: способность извлечь урок из случившегося, позитивное мировоззрение, трансцендентальность и духовность, гибкость, чувство единения, социальные и экономические ресурсы, ясность в общении, выражение эмоций и совместное решение проблем (рис. 1).
Модель, предложенная Ф. Уолш, получила свое подтверждение в исследовании более 600 членов 216 семей беженцев из 13 стран.. 
Система семейных верований в модели включает в себя ценности, отношения, заботу, которые разделяются всеми членами семьи, формируют их групповую реакцию на неблагоприятные события. Так, при исследовании семей беженцев, испытуемые описывали родителей, которые вселяли в свои семьи веру, что они смогут вернуться к цивилизованной жизни, смогут жить нормальной жизнью. Устойчивые семьи с большей вероятностью, по сравнению с другими семьями способны сохранить определенные организационные модели, включающие совместное времяпрепровождение, повседневные бытовые дела и ритуалы. Так, семьи беженцев предпринимали попытки защитить членов своей семьи, сплотить их и сохранить существующие повседневные дела и ритуалы, пусть и с запозданием.
Открытое общение — жизненно важно для жизнестойкости семей. Ясность и согласованность общения облегчает эффективное функционирование семьи. Устойчивые семьи характеризует продуктивное решение проблем, включая активное общение, эффективное регулирование поведения, четкое и гибкое распределение ответственности. 
Системный подход раскрывает роль семейных процессов в ослаблении стресса и преодолении кризисных ситуаций. Устойчивые семьи обладают такими чертами, как обязательность, единение, способность к адаптации, общительность, духовность, эффективное распоряжение ресурсами, последовательность. Скопление двух или более одновременно протекающих стрессов усложняют процесс адаптации, так как члены семьи вынуждены справляться с разнонаправленными требованиями, и эмоции могут легко переходить в конфликт, а со временем нагромождение стрессовых факторов, потерь и неурядиц может подавить попытки копинга в семье, внося вклад в семейные раздоры, алкоголизм и эмоциональные или поведенческие симптомы дистресса. 
Так, катастрофические события, происходящие неожиданно, «без предупреждения», особо травматичны для человека. Действие «ударной волны» последствий травмы может отражаться на целой системе и распространяться на многие поколения. Стрессовые жизненные события с большей вероятностью вызывают неадаптивную деятельность, если они неожиданны. Кроме того, множественные стрессы создают кумулятивный эффект, хронически тяжелые условия нарушают нормальную деятельность. Исследователями было установлено, что роль раннего жизненного опыта в определении способности человека преодолевать трудные ситуации и особые обстоятельства менее важна, чем считалось ранее.
Исходом (результатом) процесса семейной устойчивости выступают семейное благополучие, адаптация или приспособление. Жизненные трудности, переживаемые семьей, можно метафорично сравнить с сигналом к пробуждению, заостряя внимание на том, что важно. Критическое событие стимулирует членов семьи уделять больше внимания отношениям, ценностям и жизненным целям. По мнению специалистов, работающих с семьей, члены семей, совместно пережившие кризис и успешно его преодолевшие, часто говорят об изменениях во взаимоотношениях друг с другом, которые становятся богаче и ближе, чем могли бы быть в иных обстоятельствах.
Динамический аспект жизнедеятельности социально-дезадаптированной семьи (ее возникновение, развитие и имеющиеся адаптационные ресурсы) можно описать на  ABCX-модели функционирования семьи в сложной жизненной ситуации Р. Хилла.
 Согласно модели Р. Хилла, возникновение социально-дезадаптированной семьи происходит в результате действия стрессового жизненного события (А). Такими стрессовыми событиями может быть изменение количественного состава семьи, связанного со смертью или  рождением одного или нескольких членов семьи, с распадом семьи вследствие развода. Другим примером стрессового события может быть ухудшение материальных условий существования семьи, тяжелая  болезнь, потеря трудоспособности и др. Таким образом, к стрессовым событиям следует отнести все, что способно нарушить существующий уклад семейной жизни. 
При этом важно учитывать не только качественную и количественную стороны стрессового события, но и то, как оно будет воспринято конкретной семьей. Реакция восприятия (В) разных семей на одинаковые стрессоры может быть совершенно различной и, как правило, определяется наличием имеющихся у семьи ресурсов (С). Ресурсы семьи, определяющие ее устойчивость в отношении стрессового события, подразделяются на группы: личностные, семейные, микросоциальные и макросоциальные.  
1. К личностным ресурсам относятся  социально-демографические (доход, образование, социальный и профессиональный статус членов семьи, уровень их здоровья, материально-бытовые условия жизни семьи) и психологические – прежде всего, уровень   субъективного контроля и тревожности, тесно связанный с особенностями реагирования личности в экстремальных ситуациях. 
2. Семейные ресурсы включают особенности жизненного цикла семьи,  сплоченность и гибкость отношений между членами семьи, способы принятия важных решений по возникающим проблемам. 
3. Ресурсами микросоциальной группы являются   взаимоотношения с ближайшим социальным окружением (родственниками, друзьями, соседями, коллегами по работе и т.п.). 
4. Ресурсами макросоциальной группы являются различные меры социальной политики, рассчитанные на помощь семьям данного типа. 
Таким образом, семья, реагируя в ответ на стрессовое событие определенным образом на основе имеющихся ресурсов, оказывается в критической ситуации (Х), требующей адаптации к новым условиям функционирования. 
Результат их воздействия на семью следует рассматривать с точки зрения стабильности семейной системы, а именно: сумеет ли семья справиться со сложной жизненной ситуацией и перейти на более высокий уровень функционирования или ее способность выполнять основные семейные функции будет существенно снижена либо утрачена.  

4.Функциональные  нарушения семьи, обусловливающие рост социального сиротства.   

В современной ситуации основными причинами семейного неблагополучия становятся бедность, высокая степень занятости родителей, неблагоприятная психологическая атмосфера в семье. Следствием функциональных  нарушений современной семьи которых становится  рост социального сиротства.   
Снижение материального благополучия семьи. Согласно данным исследований ИСЭПН РАМ, половину населения России можно отнести к категории малоимущих граждан. 20% из них имеют доходы ниже прожиточного минимума, а для 7% является проблемой поддержание физиологических стандартов питания. 
Тревогу вызывает материальное положение семей, имеющих детей. Больше половины семей, воспитывающих одного-двух детей  (53,9%), относятся к категории малоимущих, при этом 17,8% из них находятся в состоянии крайней бедности. Наличие в семье троих и более детей еще более ухудшает экономическое положение семьи – уже 75,6% семей относятся к категории малоимущих, а при наличии помимо детей других родственников на иждивении – число их увеличивается до 87,5%. 
В трудной жизненной ситуации находятся неполные семьи. Число неполных семей с 1-2 детьми, относящихся к малоимущим слоям общества составляет 71,4%, трех и более детей  - 84,8%24. 
Материальное благополучие семьи связано с трудовой занятостью населения.  Общая численность безработных в России в октябре 2017 года выросла до 5,1% экономически активного населения. По сравнению с октябрем 2016 года доходы россиян снизились на 1,3%. В сентябре и августе снижение реальных доходов равнялось 0,3% в годовом выражении. За месяц, по данным Росстата, число безработных в РФ увеличилось на 44 тысячи человек, - до 3 миллионов 859 тысяч человек[footnoteRef:29]. [29:  Общая численность безработных в России в октябре 2017 года выросла до 5,1% экономически активного населения. За месяц, по данным Росстата, число безработных в РФ увеличилось на 44 тысячи человек, до 3 миллионов 859 тысяч. Также Росстат в октябре 2017 г. зафиксировал ускорение темпов снижения реальных доходов населения. По сравнению с октябрем 2016 года доходы снизились на 1,3%. В сентябре и августе снижение реальных доходов равнялось 0,3% в годовом выражении. Реальные располагаемые доходы населения снижаются в России четвертый год подряд. ] 

Безусловно было бы опрометчивым рассматривать недостаточную материальную обеспеченность семей как прямой источник социального сиротства. Однако в таких семьях хуже удовлетворяются базовые потребности детей в приобретении предметов домашнего обихода, жилье, лечении и пище, в получении дополнительного образования, чаще не осуществляется должный надзор за их обучением и времяпровождением и др.  
Кризис семьи, ведущий к риску социального сиротства детей, проявляется в следующих явлениях: 
1. Социально-психологическая дезадаптированность семьи к новым условиям существования. 
2. Нарастание застойной бедности и воспроизводство её в новых поколениях. 
3. Падение жизненного уровня семьи (безработица, низкие доходы, бездомность). 
4. Падение нравственных устоев семьи, алкоголизм и наркомания родителей. 
5. Изменение норм поведения, жестокое обращение с детьми, жестокость в супружеских отношениях. 
6. Нарастание психологических конфликтов семьи. 
7. Расслоение семей по уровню доходов. 
8. Рост числа разводов и опасности развода. 
9. Разрушение структуры семьи (неполные, материнские, альтернативные, маргинальные семьи). 
10. Сокращение числа детей на каждую семейную пару, распространение 
11. однодетных семей. 
12. Рост внебрачной рождаемости, в том числе, у несовершеннолетних женщин. 
13. Утверждение устойчивого существования вне семьи, одинокой жизни как нормы. 
Таким образом, проблемные семьи в той или иной степени становятся средой ненадлежащего  выполнения наиболее важных с социальной точки зрения функций – воспитательной и социализирующей, чем вызываются скрытые и явные формы социального сиротства. 








Лекция 4.
Психолого-педагогические и личностные особенности детей-сирот

ПЛАН
1. Социальная ситуация и особенности развития детей-социальных сирот в неблагополучной семье
2. Социальная ситуация и особенности развития детей-социальных сирот в учреждениях интернатного типа. Депривация и множественность контактов

1.Социальная ситуация и особенности развития детей-социальных сирот в неблагополучной семье

Отличительной особенностью семей с явной формой неблагополучия является то, что сами формы семейного неблагополучия проявляются одновременно в нескольких сферах жизнедеятельности семьи (например, на социальном и материальном уровне, на уровне межличностных отношений, что приводит к неблагополучному климату в семейной группе). 
В семье с явной формой неблагополучия ребенок часто испытывает физическую и эмоциональную отверженность со стороны родителей, проявляющуюся как:
1. недостаточная забота;
2. неправильный уход и питание;
3. физическое, психологическое, сексуальное насилие;
4. игнорирование душевного мира и переживаний ребенка.
Отверженность – это ощущение ненужности. Ребенок хочет, чтобы его любили, при этом уверен, что не любят. Отверженность образуется тогда, когда ребенка не замечают, или постоянно неконструктивно критикуют, сравнивают с «хорошими» детьми, любят «условной любовью», грубо и жестоко к нему относятся. – Если ребенок чувствует себя нелюбимым, у него появляется ощущение беззащитности и неуверенности. У ребенка фактически отнимают инструменты познания мира, игнорируют, снижают самооценку, предсказывают неуспех, ребенок начинает закрывается, лишается возможности расти, развиваться, появляется «улица» и пр. Основным результатом отверженности является неспособность взрослеющего человека принимать и передавать любовь.  Отверженность порождает одиночество, человек прячется от людей, от чувств. 
Ребенок испытывает жалость к себе, которая держит в плену обеспокоенности своими проблемами, тянет за собою депрессию, отчаяние и безнадежность.  Следствиями этого становятся чувство неадекватности, стыд за себя и родителей перед окружающими, страх и боль ребенка за свое настоящее и будущее.
Потребности ребенка в такой семье удовлетворяются от случая к случаю, не в полном объеме, поэтому он испытывает дефицит внимания к себе со стороны взрослых. Следствием этого является закономерное желание привлечь внимание к себе любыми доступными способами, включая девиантные и делинквентные формы поведения.
Низкая самооценка детей. Система воспитания в неблагополучной семье заставляет ребенка поверить в то, что он в какой-то степени виноват в происходящем: был недостаточно хорошим, совершил много ошибок, следовательно, «заслуживает» все то плохое, что с ним происходит. Это приводит к постепенной утрате самоуважения и переносе вины взрослых на себя.
Своеобразным индикатором психологического климата семьи является эмоциональное состояние и поведение матери. Утрата ею моральных принципов – всегда деструктивный, разрушительный процесс, как для себя самой, так и для других.
Среди явно неблагополучных семей наиболее распространенными являются те, в которых один или несколько членов зависимы от употребления психоактивных веществ, прежде всего, алкоголя. Человек, страдающий от алкоголизма, вовлекает в свое заболевание всех близких людей.
Чаще всего и родители из неблагополучных семей провели свое  детство в алкоголизированных семьях или в семьях с другими формами неблагополучия. Жизнь в подобной среде связана с постоянным ожиданием стресса, оскорбления, боли (физической или психологической), которое постепенно превращается в привычку, становится образом жизни. Даже после того, как все заканчивается, человек продолжает жить так, будто это может повториться в любой момент. За время жизни в алкогольной семье ребенок вырабатывает специфические принципы выживания:
1. «не выражай открыто своих чувств - это могут использовать против тебя»; 
2. «не верь никому, даже родным»; 
3. «не открывайся, не подпускай никого слишком близко, не рассказывай о своих слабостях и проблемах…». 
С возрастом люди забывают, что это правила, существовавшие только в родительской семье, и распространяют их на весь мир. Повзрослев, они находят таких же израненных партнеров и воспроизводят систему отношений своей родительской семьи. Это семьи с «хроническим неблагополучием». Только психосоциальная и психокоррекционная работа с несколькими поколениями таких семей позволит сказать, что семья «выздоровела» и может стать условно-адаптированной.
Для неблагополучной семьи характерна амбивалентность всех сторон ее жизни (двойственность переживаний, одновременное возникновение антагонистических чувств, двух полярных идей, эмоций, желаний). Такая семья неупорядочена, непредсказуема, поэтому  дети часто не знают, какие их чувства нормальны, а какие – нет. Это приводит к нечеткости границ личности ребенка, когда теряется твердость психологической почвы («Я-размытость»), появляется нечеткость границ своего «Я», «Я- Отрицание».
Многое в жизни семьи данного типа построено на лжи, поэтому ребенку бывает трудно распознать правду. Взрослые пытаются отрицать негативный характер событий, происходящих в семье, из-за чего ребенок перестает понимать, что на самом деле совершается вокруг него.
Наибольшее воздействие  проживание в неблагополучной кровной семье оказывает на  развитие эмоциональной сферы.  У большинства детей развивается  тревожность как стойкое личностное образование, исчезает чувство базового доверия  миру. Многие дети страдают синдромом посттравматического стрессового расстройства и нуждаются в нивелировании остроты переживаний травматического опыта. Исследователи указывают, что чем раньше ребенок отрывается от родителей, чем дольше и в большей изоляции он находится в учреждении, тем более выражены деформации по всем направлениям психического развития.
Одним из факторов, влияющих на развитие личности ребенка в неблагополучной  семье с отцом-алкоголиком, является созависимость матери. Созависимая жена, поглощенная заботой о пьющем муже, забывает о детях, которые больше, чем муж, нуждаются в ее участии и поддержке. Свое предназначение она видит в том, чтобы в одиночку «тащить семейный воз»: изо всех сил стремится содержать в порядке дом, одеть и накормить детей, но эмоционально остается для них недоступной. Вся ее энергия тратится на решение бытовых проблем, выслушать ребенка или побыть с ним рядом – на это у нее не остается ни времени, ни сил, это кажется второстепенным.
Многие поступки созависимых жен мотивированы страхом, полны тревожных предчувствий, вечного ожидания негативного развития событий, потому что действия мужа, больного алкоголизмом, непредсказуемы. Из-за опасений, что с ее близкими может что-то случится, мать усиливает свой контроль за ребенком.  Неспособность корректировать свои действия в соответствии с требованиями ситуации вызывает у созависимой женщины развитие ригидности, что не улучшает ее отношения с ребенком, а только ухудшает, усиливая его (ребенка) эмоциональную материнскую депривацию.
Ригидность созависимых женщин может иметь различные формы:
1. поведенческая ригидность выступает как негибкость (стереотипность) ежедневных, рутинных действий;
2. духовная (моральная) ригидность предполагает, что все оценки лежат в плоскости «хорошо – плохо», а стандарты ожидаемого поведения абсолютны;
3. эмоциональная ригидность сказывается в том, что созависимые имеют тенденцию попадать в ловушку одного-единственного чувства (например, вины, гнева, жалости);
4. ригидность ролевых функций появляется склонностью судить и осуждать других.
 	Семейная атмосфера, отягощенная обстоятельством наличия в доме пьющего, усугубляется еще и указанными выше психологическими характеристиками созависимых членов семьи, в первую очередь, жены и матери. Ригидность мыслей, чувств, форм поведения исключает разнообразие оттенков, плавных переходов, существующих между крайностями. В силу этого супружеские отношения также тяготеют к крайностям, во многом зависят от ситуации: супруги легко переходят от любви к ненависти, от подъема настроения к депрессии, от эмоционального отчуждения к интимности.
Подобные взаимоотношения между супругами не могут не сказаться на личности детей, которым трудно уловить и понять смысл резко меняющихся отношений родителей друг к другу и к ним. Все это еще больше усугубляет проблему дисфункции семьи, для решения которой ни один из супругов не предпринимает действенных мер. Кроме того, созависимый супруг со временем по своим психологическим характеристикам становится все больше похожим на больного алкоголизмом (созависимых жен часто называют сухими алкоголиками), является почти его зеркальным отражением.
Известно, что больные алкоголизмом часто используют отрицание как примитивный механизм защиты. В частности, пьющий муж отрицает причинную связь между своим пьянством и теми проблемами, которые возникают как следствие его зависимости. Созависимая жена также не видит связи между алкоголизмом и семейными проблемами. Как пьющий не хочет, чтобы его расценивали как алкоголика, так и жена не желает быть признанной жертвой. Поэтому оба отрицают существование проблем.
 	Сходство созависимоси и алкоголизма психологи и медики видят также в том, что:
а) каждое из этих состояний представляет собой первичное заболевание;
б) и то, и другое состояние приводит к ухудшению и деградации в соматической, психической, эмоциональной и духовной сферах; 
в) восстановление здорового состояния требует системного сдвига на характерологическом уровне.
 	Близость состояний пристрастия к алкоголю и созависимости проявляется в том, что в обоих случаях человек теряет энергию, здоровье, способность трезво мыслить и адекватно переживать. Свои усилия каждая из сторон направляет в непродуктивное русло: пьющий муж озабочен навязчивыми мыслями о прошлой или будущей выпивке, а созависимая жена так же навязчиво думает о том, как проконтролировать его поведение. В результате подобной симбиотической связи у обоих возможно появление сходных соматических расстройств в виде нарушения деятельности разных систем организма, гипертензии и др. 
Как правило, дети из неблагополучных семей не умеют общаться, взаимодействовать с другими, им трудно понимать людей, регулировать дистанцию в отношениях друг с другом и со взрослыми, из-за чего возникают конфликты. Они испытывают недоверие, руководствуются негативными мотивами, сближение с другими им порой кажется угрожающим, как преддверие катастрофы. Некоторых детей не покидает предчувствие, что их предадут, обидят, сделают им больно. Это одна из причин своеобразного избегания конфликтов, поиска средств самозащиты.     
В неблагополучной семье у детей не удовлетворяются эмоциональные 
потребности. Родители зачастую не замечают своих детей, их проблемы и нужды. В такой ситуации, предоставленные самим себе они вынуждены жить, как сумеют. Когда ребенок попадает в положение «ранней самостоятельности», он, как правило, не подготовлен к ней. В результате его безрадостная жизнь осложняется чувством одиночества, он подвергается повышенному риску быть вовлечённым в асоциальные группы, его легко могут использовать в своих целях, как взрослые, так и сверстники. Как правило, в таких группах дети получают доступные удовольствия, в виде алкоголя, наркотических веществ, табакокурения. 
Неблагополучные семьи, имея низкий социальный статус во всех сферах жизнедеятельности, не справляются с возложенными на них функциями, их адаптивные способности существенно снижены, процесс семейного воспитания ребёнка протекает с большими трудностями и нерезультативен. 
 	Итак, особую тревогу вызывает влияние семейного неблагополучия на состояние и воспитание ребёнка. К отклонениям в поведении ребёнка из неблагополучной семьи принадлежат следующие факторы. 
1. Причины биологического характера: наличие в семье психически или физически больного родителя или обоих родителей; неблагоприятную наследственность у детей; стойкие отклонения в здоровье ребёнка. 
2. Социально-психологические причины: отчуждение между родителями и детьми; равнодушие родителей; конфликтный стиль отношений в семье; влияние асоциальных групп в микросоциуме; насилие в семье. 
3. Психолого-педагогические причины: дистанцированность школы от детей с трудными судьбами; непоследовательность и противоречивость воспитания; эмоциональное отторжение ребёнка; гиперопека и изоляция от окружающей среды; авторитарность родителей; гиперсоциальность (без учёта индивидуальных особенностей ребёнка); аффективность (раздражительность) родителей. 
Возможна ли устойчивость детей из семей группы риска по отношению к неблагоприятным средовым факторам?
Еще в 70-е годы прошлого столетия ученых и практиков привлек феномен устойчивости у детей группы риска в условиях неблагоприятных средовых влияний. Внимание психологов было сосредоточено на поиске подтверждений того, что одни и те же семейные проблемы могут иметь различные педагогические последствия. Исследования показали, что более половины детей, подвергшихся воздействию болезненных событий, независимо от их силы, не испытали на себе негативных последствий, в частности, у них не отмечалось развития психических расстройств. 
Исследования в этой области переломили многие негативные представления, а также дефицит-центрированные модели развития ребенка, живущего в неблагополучных условиях. Изначально способность противостоять стрессу рассматривалась как врожденное качество отдельного ребенка, как «чудо», как способность, свойственная «уникальным детям», как психологическая броня «неуязвимого ребенка», который, как считалось, подобен «стальной кукле» и неподвластен стрессу. Постепенно на первый план вышел вопрос о функционировании адаптационных систем человека, которые, в случае нормальной работы, обеспечивают условия для процесса развития, невзирая на трагедии и травмы. 
Современный взгляд на жизнеспособность дает нам понимание, что это не только возвращение к прежнему состоянию после трудности (кризиса), но и способность развиваться в условиях неопределенного будущего. 
Исследование устойчивости к травмирующим факторам у детей было проведено американскими психологами Э. Вернер и Р. Смит, было начато авторами в 1955 году и длилось более полувека. Э. Вернер, исследуя устойчивость к стрессу, наблюдала за судьбой около 700 детей из многонациональных бедных семей работников плантаций, Гавайский архипелаг. Две трети детей к 18 годам имели серьезные проблемы (бедствовали, имели психические расстройства, пережили раннюю беременность, имели проблемы в школе и с законом). Треть из них оказались «компетентными, уверенными и заботливыми взрослыми», несмотря на негативные обстоятельства физического характера и влияние среды. Психику таких детей обозначили как эластичную. 
Термин «эластичность психики» означает, что на этих детей неблагоприятные обстоятельства жизни не оказывают сколько-нибудь заметного воздействия. Таких детей можно уподобить «куклам-неваляшкам»: несмотря на жизнь в ужасающих условиях и в проблемных семьях, они выросли совершенно «социально нормальными», адекватными, позитивными, успешными. Во взрослой жизни люди с эластичной психикой стали хорошими профессионалами, жили в стабильном браке, не имели никаких расстройств.
В исследовании были выделены 4 фактора, влияющие на различия между детьми группы риска, которые сумели успешно адаптироваться, и теми, которые адаптироваться не смогли: 
1. активное решение проблем; 
2. способность воспринять травмирующие обстоятельства конструктивно; 
3. способность позитивно взаимодействовать с другими; 
4. способность принять и увидеть значимость событий посредством веры.
Результаты исследования раскрыли влияние на судьбу человека близких взаимоотношений с друзьями и наставниками (тренерами, учителями), которые поддерживали их начинания, верили в их потенциал и поощряли их в стремлении добиться в жизни как можно большего. 
Неуспешность родителей (родительский алкоголизм, психические заболевания, семейные нарушения) не предоставила возможности детям использовать потенциал семьи, который можно было бы выявить и развить, даже в том случае, когда физическое состояние родителей не позволяло им принимать деятельное участие в судьбе детей.
Исследование послужило отправной точкой для изменения взгляда на влияние на ребенка  характеристик семьи, переживающей стрессовое событие. Воздействие семьи на ее членов перестает восприниматься как угрожающее, каждый член семьи имеет потенциал для восстановления и развития независимо от стрессовой ситуации.
Обобщенная модель, описывающая взаимодействие между качествами ребенка и средой, предполагает, что уязвимость / устойчивость ребенка, с одной стороны, и наличие / отсутствие «содействия» среды, с другой стороны, являются основными ингредиентами. Так, устойчивый ребенок в бедном окружении может стать успешным, поскольку он способен извлечь выгоду из всех доступных возможностей. Сходным образом уязвимый ребенок может быть успешным в стимулирующей среде. 
Т.е., согласно данной модели, только сочетание двух крайностей — уязвимый ребенок в неблагоприятной среде — приводит к действительно неудачному результату.
Системный взгляд дает возможность выйти за рамки системы «родитель — ребенок» и рассмотреть влияние родственников, включая сиблингов, дальних родственников. Данный подход меняет взгляд на семьи, переживающие стрессовое событие: такая семья не воспринимается как разрушенная и не подлежащая восстановлению, а как семья, которая столкнулась с жизненными трудностями, однако все ее члены имеют потенциал для восстановления.
Современные данные свидетельствуют о том, что социальные и биологические составляющие устойчивости тесно связаны. Психологически жизнеспособность относится к физической способности регулировать гормональные и другие реакции на стресс, быстро возвращаться к исходному уровню, когда факторы риска (стрессового события) ослабевают. Другими аспектами «устойчивости» являются: способность решать проблемы, регуляция эмоций, чувство владения ситуацией и адекватные умения. 
Практически все исследования личности показывают, что профиль людей, демонстрирующих жизнеспособность, характеризуется высокими показателями по всем пяти факторам «большой пятерки — Big Five» (экстраверсия, эмоциональная стабильность / устойчивость, интеллектуальная и культурная открытость опыту, склонность к согласию / дружелюбие, добросовестность / сознательность). Особый интерес представляет эмоциональная стабильность, социальная компетентность, аналитичность, креативность, способность разрешать возникающие проблемы.
Отдельные личности и семьи могут быть устойчивыми в одних сферах и ситуациях, и могут не проявлять ее в других, кроме того, их способность к восстановлению может меняться во времени. Даже проявляя абсолютную устойчивость, личности и семьи не могут быть полностью невосприимчивыми к стрессу.
Социальная изоляция и низкий уровень социальной поддержки демонстрируют негативное влияние на психологическое и физическое здоровье детей, по силе воздействия соотносимое с ожирением или табакокурением. Напротив, присутствие социальной поддержки из любого источника снижает восприимчивость к негативным воздействиям.
Самой распространенной формой попечения о детях-сиротах за рубежом в настоящий момент является замещающая семья.  Дж. Ходжес (J. Hodges) пишет, что в Англии приблизительно 40 % детей в замещающих семьях имеют психические и психологические проблемы. У детей, живущих в родственной опеке или с друзьями, этот процент несколько ниже. Но дети, проживающие «под опекой» в кровных семьях, подвержены психическим и психологическим проблемам в той же степени, что и проживающие в замещающей семье. Дети в замещающих семьях имеют более низкий уровень  нарушения поведения (33 %)  и эмоциональных нарушений (9 %), чем дети, проживающие  в учреждениях, но уровень гиперкинеза остается в принципе постоянным в различных типах размещения (7 – 8 %).  На наш взгляд, недостаточно корректно сравнивать эти показатели со статистикой по России (60 % воспитанников учреждений, страдающих поражениями нервной системы, и 55 %, отстающих в общем физическом развитии), так как слишком велика разница в экономических условиях проживания данной категории детей.

2.Социальная ситуация и особенности развития детей-социальных сирот в учреждениях интернатного типа. Депривация и множественность контактов 

Проблема развития личности в условиях закрытых детских учреждений в последние годы приобретает все большую и большую актуальность. Различные аспекты психического развития детей-сирот нашли свое отражение в работах психологов, педагогов, социологов. Изучены    особенности самоопределения, роль взаимодействия со значимым взрослым в формировании личностного опыта воспитанников детского дома, особенности самопринятия ребенка, развивающегося в семье и без семьи, проведен анализ формирующих средовых условий и субъективных факторов  развития, особенностей эмоциональной сферы воспитанников (и сотрудников) детского дома  и др. 
Результаты этих исследований свидетельствуют о своеобычной картине личностного развития ребенка-сироты, о его отличии от ребенка, воспитывающегося в семье. Многими авторами подчеркивается негативный характер таких отличий. Так, Л.В. Корнева в своем исследовании «Особенности самоопределения подростков – учащихся спецшкол закрытого типа» выделила отличительные особенности в структурных компонентах самоопределения (самооценка, уровень притязаний, локус контроля, самоценность) детей-сирот. Она показала, что в условиях детского дома указанные личностные характеристики формируются  так, что адекватная социализация развивающейся личности существенно затрудняется.
Социальная ситуация развития детей-сирот. Важнейшую роль в формировании специфических особенностей детей-сирот играют социальные условия их развития и, прежде всего, психосоциальная депривация. Говоря о социальной ситуации развития воспитанников учреждений закрытого типа, исследователи прежде всего обращают внимание на разлуку с родителями, которую оценивают как материнскую и патернальную (отцовскую) депривацию. Под депривацией  понимают недостаточное удовлетворение основных психических потребностей в течение длительного времени и в серьезной степени. 
В данном случае речь идет о базовых потребностях ребенка в любви и привязанности, безусловном принятии. Вот как описывают ситуацию Й. Лангеймер и З. Матейчек: “Ребенок, бесспорно, нуждается в центральном ''объекте'', на котором сосредотачивается все его виды активности и который обеспечивает для него требующуюся уверенность… При нормальных обстоятельствах  это, конечно, мать или другое лицо на ее месте, становящееся фокусом, к которому притягиваются все отдельные виды активности ребенка”. 
Воспитанники детских учреждений страдают не только от депривации, но и от множественности социальных контактов. Американский исследователь Д. Пруг обнаружил, что в ситуации с постоянно меняющимися взрослыми ребенок в состоянии восстановить прерванный эмоциональный контакт не более четырех раз, после чего он перестанет стремиться к такого рода контактам и становится к ним равнодушен. 
Английские исследователи  М. Прингл и В. Бейслоу пришли к выводу, что сама по себе физическая сепарация от родителей и от дома, само по себе длительное пребывание в детском учреждении не обязательно приводят к нарушениям психического развития – все зависит от качества человеческих связей, имеющихся в распоряжении ребенка. Исследователи единодушны в том, что лучше плохая семья, чем самое хорошее попечительское учреждение. 
Тип личности, формирующийся у ребенка, с рождения оказывающегося в условиях материнской депривации, – психологи обозначают как ''безэмоциональный характер''. Обобщенный портрет этого типа личности можно представить следующим образом: интеллектуальное отставание, неумение вступать в значимые отношения с другими людьми, вялость эмоциональных реакций, агрессивность, неуверенность в себе. 
Таковы, по мнению исследователей, типичные представители воспитанников детского дома. Для них характерно большое количество межличностных контактов, но все они поверхностны, безэмоциональны, формальны. Друг, не оправдавший ожиданий, легко заменяется другим. Для ребенка-сироты легче не испытывать привязанность к кому-либо, чем потом переживать разрыв отношений. Многие личностные особенности детей-сирот обусловлены именно спецификой тех учреждений, в которых они воспитываются, и существующей в них системой межличностных отношений, в том числе – между воспитывающими взрослыми и самими воспитанниками. 
Детские дома и интернаты относятся к учреждениям закрытого типа. К учреждениям закрытого типа относятся реальные малые группы, которые функционируют в условиях ограничения контактов с широким социальным окружением. Специфику  ''закрытых групп'' многочисленные исследователи связывают с явлением социальной депривации, т.е. нарушением связей индивида или группы индивидов с обществом. 
Существует несколько типологий закрытых учреждений. В зависимости от исследовательской задачи выделяют закрытые учреждения: 
1. производственной направленности;
2. исполнительно-трудовой направленности; 
3. образовательно-воспитательной направленности (детские дома, интернаты и т.п.). 
В зависимости от того, кто именно задает депривационный характер отношений группы с широким социумом (она сама или же общество), выделяют: 
1. вынужденная изоляция; 
2. принудительная изоляция; 
3. добровольная изоляция; 
4. добровольно-вынужденная, или добровольно-принудительная.
Правильнее говорить об определенном виде закрытых подростковых сообществ, формирующихся в различных воспитательных учреждениях интернатного типа. Специалисты выделяют следующие виды закрытых подростковых сообществ: 
1. детские дома и школы-интернаты для детей, лишенных родительского попечительства; 
2. спецшколы и спецПТУ для трудновоспитуемых; 
3. воспитательно-трудовые колонии для несовершеннолетних правонарушителей и следственные изоляторы; 
4. профессионально-специализированные интернаты.
Несмотря на специфику каждого из перечисленных видов заведений, все воспитательные учреждения закрытого типа объединяют жесткие режимные условия, а также изоляция воспитанников от широкого социального окружения, что существенно снижает вариативность социальной ситуации развития подростков, обедняет и огрубляет систему значимых для них межличностных связей, осложняет путь адекватной социализации личности подростка. 
Подростковый возраст – период противоречий и углубленного самоанализа, самооценки, период стремления к социальному и личностному самоопределению. В этом возрасте происходит оценка уровня своих способностей в рамках учебно-профессиональных интересов, повышается интерес к анализу и усовершенствованию своих личностных характеристик, к межличностному взаимодействию.  Желание самоутвердиться у подростка, как считает Ю.М.Орлов, имеет положительное влияние на процесс и результаты общественной и учебной деятельности. В то же время необходимо вспомнить утверждение Д.И.Фельдштейна о том, что самоутверждение подростков может иметь социально – полярные основания – от подвига до правонарушения.  По данным А.В.Мудрика, потребность подростков в общении, аффиляции – основной факт в их психологическом развитии. 
Помимо указанных феноменов, на поведение подростков оказывают влияние и особенности взаимоотношений с учителями, их положение в группе (классе), психологическая атмосфера в классе и школе, отношение самих учащихся к обучению, к школе, к сверстникам, к будущему, жизненным целям. Говоря о специфике учреждений закрытого типа, необходимо отметить особенности взаимоотношений со сверстниками и педагогами – их взаимообусловленность и взаимопроникающий характер. Взаимодействие педагогов с воспитанниками интернатов характеризуется наличием больших властных возможностей учителей. При этом следует отметить, что во многом именно степень закрытости, мера обособленности воспитательного учреждения от социального окружения, жесткости внутреннего распорядка и строгости режимного ограничения внешних контактов и определяют уровень властного потенциала педагога. По сути дела, педагог для воспитанников закрытого учреждения – полноправный представитель общества, наделенный широким кругом возможностей влиять на их сегодняшнюю жизнь и будущее. Необходимо добиваться, чтобы в основе послушания требованиям взрослых лежало доверие к воспитателю, убежденность в его правоте, внутренняя готовность разделить с педагогом ответственность за принимаемые им решения. 
В реальности такие отношения наблюдаются не часто. Причина кроется в прошлом подростков – в негативном опыте взаимодействия со взрослыми – учителями и родителями. Это накладывает отпечаток и на последующие контакты. Что касается эмоциональной стороны взаимоотношений воспитателя и учащегося, то она также связана со спецификой закрытых учебных заведений: неравноправие сторон, жесткая регламентация общения, официальная предписанность его формы и содержания и др. – все это не способствует возникновению позитивного эмоционального фона. 
В психологии известен феномен “отчуждения своего опыта”, характерный для детей-сирот. Анализируя становление опыта у детей, воспитывающихся в детском доме, Е.П. Пашина и А.Х. Рязанова отмечают, что взрослый в данных условиях не становится ''источником жизненного смысла'' для самого ребенка. Воспитатели остаются лишь носителями знаний, образцов поведения, поощрений и наказаний, но не порождают собственных стремлений и осознанных переживаний у детей, поэтому ‘переданные’ им знания и образцы поведения чаще всего остаются формальными, отчужденными и не вызывают эмоционального, субъективного отношения.
       О специфичности развития ребенка в интернате писал еще В.Н. Сорока-Росинский в своих многочисленных трудах. ''Трудновоспитуемость ребенка не означает моральную деградацию его личности. Проблемы могут возникать и в силу особой одаренности, сложности и разнообразия его натуры, не      умеющей и не находящей возможности проявить себя, как-то реализовать''. Работа с такими детьми требует от педагогов необходимости преодолевать внутреннее недоверие и недоброжелательность со стороны воспитанников, требует большой наблюдательности, немало терпения и педагогического такта в сочетании с доброжелательностью и уважением достоинства своих подопечных.
    	Высокий профессионализм педагогов приобретает особо важное значение именно в школах-интернатах. В отличие от обычных школ, где воспитание осуществляется не только школой, но и семьей, интернат должен охватить своим влиянием всю жизнь ребенка. Кроме того, в условиях закрытого учреждения дети постоянно находятся в кругу сверстников, в кругу одних и тех же впечатлений, одних и тех же педагогических воздействий. В этом заключается большой воспитательный потенциал школ-интернатов: возникает возможность снизить стихийный характер влияний, которые получает ребенок из окружающей среды. Однако, в этом же таится и очень большая опасность: в условиях закрытого воспитательного учреждения любая ошибка воспитания, недостаток педагогического воздействия уже никак и никем не будут компенсированы. 
Важной особенностью школ-интернатов является неравномерность процесса развития в них детей. Так, для детей, слабо развитых интеллектуально, мало видевших, мало знающих, интернат дает много: они общаются с более развитыми детьми, здесь есть подходящие для них книги и так далее. Однако, для сильных, хорошо развитых воспитанников впечатлений оказывается мало, необходимо чаще выходить за пределы интерната, в театры, музеи, на выставки. Таким образом, остро встает вопрос о необходимости дифференцированного подхода к организации воспитания и обучения для различных категорий детей. 
Глубокое знание своеобразия личности каждого ребенка, его духовного облика необходимо не только для того, чтобы он развивался ''нормально'', то есть соответственно общим требованиям, которые предъявляются ему в определенном возрасте, но и потому, что необходимо добиваться максимального развития тех индивидуальных особенностей, которые характерны именно для данного ребенка.    
К сожалению, зачастую воспитатели начинают осознавать индивидуальные особенности конкретного ребенка лишь в тех случаях, когда формирование личности ребенка уже пошло по неправильному пути. Задача воспитателя заключается не столько в том, чтобы бороться с уже возникшими трудностями, сколько в том, чтобы своевременно предупредить возможность их появления. Сознательное и уверенное управление процессами формирования личности ребенка требует глубокого знания ее индивидуальных особенностей.
Итак, развитие детей в учреждениях интернатного типа обладает специфическими особенностями, в значительной степени обусловленными условиями жизни этих детей. Среда, окружающая ребенка в закрытых учреждениях, в корне отличается от семейной. Педагогический опыт детских домов и интернатов при специальном анализе может стать ''точкой роста'', точкой преодоления кризиса в сегодняшней педагогике. Однако положение подобных учреждений остается по-прежнему тяжелым. 
Как совершенно справедливо пишет Н.Н. Сиресина, «по прежнему те же ''какие-то сметные остатки'', то же ''сбагривание'' в детские дома педагогов-никудышников, та же постоянная нужда, нищета и унижение»... ''Это означает – детдомовские ребята чувствуют себя обойденными. Ими швыряются до бесчеловечности просто. Они чувствуют себя ''ничьими'' детьми, до которых, в сущности, никому нет дела. А это не может не озлобить ребят….  Чувство обойденности глубоко ущемляет и калечит их психику, делает их недоверчивыми, озлобленными и отрицательно настроенными по отношению ко всему окружающему''. Рассмотрим основные особенности психического и личностного склада детей-сирот, воспитывающихся в учреждениях закрытого типа.
Особенности эмоциональной сферы. Для детей-сирот характерно катастрофическое однообразие качественной окраски эмоциональной сферы. Они выражают меньше легко распознаваемых эмоций, чем «благополучные» дети, и хуже распознают выражение эмоций.  Для воспитанников интернатов характерна также высокая личностная тревожность и низкий уровень эмпатии.  Особую сложность представляют 'социальные сироты, поскольку их родители живы, лишены родительских прав, из-за чего длительный контакт с ребенком невозможен. В отличие от ребенка, с рождения  оказавшегося без материнской заботы, развитие личности ребенка, имевшего мать, но в какой-то момент лишившегося ее, идет по так называемому невротическому типу, когда на передний план выступают разного рода защитные механизмы. 
Дж. Боулби (J. Bowlby) отмечал, что дети, разлученные с матерью, приспосабливаясь к новым условиям жизни, часто как бы забывают ее и даже начинают относиться к ней негативно: не хотят узнавать, ломают полученные от нее игрушки и т.п. 
Подобные невротические реакции ярко проявляются в рисунках покинутых детей. Литовский психолог Г.Т. Хоментаускас анализировал рисунки 7-летних детей, живших в семьях, а потом отданных в интернат: ''Первое, с чем должен справиться ребенок в ситуации подобной разлуки – это назойливые мысли, что он обманут, что он никому не нужен, нелюбим, что он оставлен всеми – совсем один в этом мире. Такие мысли провоцируют реакцию протеста  и последующее подавленное настроение. В этот период ребенок высказывает либо недоумение, либо сильное недоверие ко взрослому: ''Все они такие. Они могут обмануть и оставить тебя в любой момент''.  Дети замыкаются в себе, не делятся своими переживаниями со взрослыми – они как бы переваривают обиду в себе. 
При подобном недоверчивом отношении ребенка к миру наблюдается следующее явление. Если в это время ребенка попросить сделать рисунок семьи, то он всякими способами будет отказываться, неосознанно пытаясь избежать травмирующего переживания. Ребенок задает самые разнообразные ''защитные вопросы'', например: ''А зачем?'’, ‘Что такое семья?’ – или просто отговаривается: ''Не умею рисовать людей'', ''Никогда не рисовал семью'' и т.п. Даже тогда, когда ребенок приступает к выполнению задания, он долго сидит молча, смотрит по сторонам и, в отличие от ребенка с хорошими эмоциональными отношениями в семье, начинает с изображения неодушевленных предметов. Для детей в такой ситуации типично вообще отсутствие изображения членов семьи.'. 
В качестве примера Г.Т.Хоментаускас приводит анализ рисунка семьи 7-летнего мальчика.  “Детально, разноцветно изображен дом (символ семьи, на которую ребенок смотрит с ностальгическим, но скрытым желанием), нарисовано солнце (символ материнской любви и заботы, необходимость которой чувствует ребенок). Так, ребенок косвенно, символически показывает, как значимы для него семья и те отношения, которые там существовали. Тут же можно уловить и отношение к собственным чувствам в отношении семьи, - не рисуя членов семьи, ребенок как бы отказывается, отмежевывается от них. 
Такое отношение понятно – ведь не будь привязанности, любви, не было бы и мук расставания! На первый взгляд кажется парадоксальным, что в рисунках детей, оторванных от семьи, отсутствуют ее члены. Их нет не потому, что ребенок о них не помнит или они для него не значимы. Члены семьи, точнее воспоминания о них, связаны с негативными эмоциональными переживаниями – чувством покинутости, нелюбимости. Поэтому ребенок избегает такой темы. Наряду с этим ребенок утрачивает доверие к ранее самым близким людям, да и другим взрослым тоже. Они не чувствуют себя в безопасности, им неуютно в окружающем мире.'' 
Г.Т.Хоментаускас рассматривает возможные пути преодоления ребенком сложившейся ситуации, ее внутренней переработки. Он видит два таких пути. 
1. Ребенок расценивает отделение от семьи как наказание за то, что он плохой, теряет самоуважение, начинает испытывать постоянное чувство вины, что и становится основной характеристикой его личности.  
2. Признание того, что во всем виновата семья, родители. Внутреннее состояние такого ребенка – смесь злости, обиды и любви к родителям, что ведет к субъективному разрыву с семьей, повышению агрессивности ребенка. 
Агрессивность является одной из основных характеристик личности подростка-сироты. Негативная, агрессивная позиция по отношению к другим людям является следствием дефицита теплоты и принятия в общении  и распространяется даже на сибсов[footnoteRef:30]. Дети практически не имеют родственной привязанности к собственным братьям и сестрам и в процессе общения оказываются не способными устанавливать конструктивные, эмоционально адекватные отношения с другими.  [30:  Си́бсы (англ. sibs) - потомки одних родителей, родные братья и сёстры. Термин используется в генетике человека и животных.
] 

Агрессивность проявляется в том, что любые действия окружающих, в том числе членов семьи, воспринимаются подростком-сиротой как повод для конфликта. Межличностные отношения, как правило, недолговечны и формальны. Зачастую подросток ничего не может сказать даже о судьбе родных сестер и братьев, равнодушно либо агрессивно реагирует на разрыв отношений с близкими некогда людьми.








РАЗДЕЛ 2.
Лекция 5. 
Социальное сиротство как предмет дискурс-анализа

ПЛАН

1.Понятие дискурса. Методология и методика дискурсивного анализа
2. Проблема сиротства, рассмотренная посредством анализа современного социально-политического дискурса о сиротстве. 

1.Понятие дискурса. Методология и методика дискурсивного анализа

Социальные проблемы, в их числе, проблема сиротства – не существуют как независимые от коллективных форм общения в межличностных отношениях и медиапространстве, где проблемы репрезентируются, обсуждаются, подвергаются осмыслению, оценке, становятся мотивами действий и пр. От того, каким образом интерпретируется проблема сиротства, будет в значительной степени зависеть выбор стратегии общества по отношению к данной социальной группе: будет ли эта стратегия подчинена целям интеграции в общество, или, напротив, социальной эксклюзии. 
Иначе говоря, особая роль в производстве социальной реальности отводится речевым процессам, определяющим содержание нашей субъективности. Человек воспринимает мир через призму базовых категорий, которые отображают коллективные представления и общественное устройство, упорядочивают социальные отношения, в т.ч. воспроизводят социальные солидарности (Э. Дюркгейм). 
По П. Бергеру и Т. Лукману, вне речевых процессов невозможно понять социальную реальность: «общие объективации повседневной жизни поддерживаются главным образом с помощью лингвистических обозначений. Кроме того, повседневная жизнь – это жизнь, которую я разделяю с другими посредством языка. Понимание языка существенно для понимания реальности повседневной жизни». 
Одним из методов исследования социального феномена сиротства является анализ дискурсов о сиротах и сиротстве. Повторим вслед за Л. Витгенштейном, что «нам представляется, будто мы должны проникнуть вглубь явлений, однако наше исследование направлено не на явления, а, можно сказать, на «возможности» явлений. То есть мы напоминаем себе о типе высказывания, повествующего о явлениях».
Дискурсивный подход предлагает нам «трактовать дискурсы как практику, которая систематически формирует объекты, о которых они (дискурсы) говорят». П. Рикер определил дискурс как акт, посредством которого кто-либо говорит что-либо о чем-либо на основе кодов коммуникации. Н. Филлип, Т. Лоуренс и С. Харди определили дискурс – как систему утверждений, конструирующих объект. В текстах разных авторов мы обнаруживаем разные плоскости отождествления практик и дискурсов, формирующих и сопровождающих практики. 
Проблема легитимации дискурса имеет политическое измерение, поскольку «господство» над языком есть обладание властью над обществом, правом контролировать и сортировать тех, кто не наделен подобной властью.
В нашем случае исключение или интеграция будут следствием определенных знаний, распространяемых через тексты (монологи и разговоры). Важны действия, которые приводят, в конечном счете, к изменению дискурса. Когда происходят такие изменения, новые или неожиданные действия подвергаются приписыванию значений, функционирующих в дискурсе. Верно и обратное: как постепенное распространение определенного типа дискурса может трансформировать существующие социальные практики.
Представляет интерес критический дискурс-анализ Нормана Фэркло, поскольку именно он акцентирован на исследовании изменений и не только придает большое значение активной роли дискурса в социальном конструировании мира, но и учитывает, что сам дискурс является продуктом иных недискурсивных практик.
Известно, что содержание и значимость тех или иных фактов в значительной степени зависит от того, в рамках какой дискурсивной системы они рассматриваются. Каждый тип дискурса основан на специфической иерархической системе суждений, которая наполнена определенным семантическим содержанием.
Политический (властный) дискурс строится как диалогическое противопоставление «своей» (правильной) и «чужой» (ошибочной) точек зрения, причем в условиях тоталитарного государства любое высказывание власти (дискурс власти) наделен статусом истинности, а инакомыслие трактуется как ошибочное мнение или ложь. Однако, политический дискурс неоднороден, в нем можно выделить несколько устойчивых типов, которые, если следовать тезаурусу Н. Фэркло, в совокупности составляют порядок дискурса. Эти типы могут меняться во времени, но некоторые из них могут оказаться достаточно стабильными.
Анализ существующих текстов о сиротстве показал, что в каждом из дискурсов дети-сироты являются действующим лицом, представляющим собирательный тип (образ) с определенными характеристиками. 
Этот тип получает определенное наименование, выраженное семантически, что очень важно, поскольку процедура называния составляет основу любого высказывания. Формируются разные представления о том, что это за образ, какими поведенческими характеристиками он обладает и пр. Этот образ по-разному представляет нам сущность проблемы сиротства и предлагает разные меры по ее разрешению. 
Каждый тип дискурса по-своему определяет те действия, которые следует предпринимать в решении проблемы сиротства. И эти действия могут способствовать интеграции детей-сирот в общество, или, напротив, приводить к социальному исключению.

2. Проблема сиротства, рассмотренная посредством анализа современного социально-политического дискурса о сиротстве. 

 Познакомимся с проведенным дискурс-анализом проблемы сиротства через типологию современного социально-политического дискурса о сиротстве. 
 Для проведения анализа были использованы в опубликованные в СМИ материалы (интервью, статьи, отчеты и ответы сотрудников городских, областных, федеральных органов исполнительной и законодательной власти, в том числе, руководителей отделов социальной защиты населения, депутатов, представителей правоохранительных органов за определенный период.
Каждый документ в базе данных кодировался в соответствии с несколькими категориями, в т.ч.: 
1. источник информации; 
2. название статьи (радиопередачи); 
3. дата публикации (эфира); 
4. категории, определяющие образ ребенка-сироты (детей-сирот); 
5. категории, определяющие поведенческие характеристики ребенка-сироты (детей-сирот); 
6. предлагаемые автором способы решения проблемы сиротства; 
7. тип дискурса.
Современный социально-политический дискурс оказался достаточно разнородным. Было выделено три основных его типа: 
1. дискурс социальной опасности, 
2. дискурс социального самооправдания, 
3. дискурс зарождающийся дискурс социального партнерства (социальной солидарности).
Типы современного социально-политического дискурса о сиротстве. 
1. Дискурс социальной опасности (исключение и отчуждение): «источник будущих сидельцев». Этот далеко не новый, но достаточно часто встречающийся тип дискурса наиболее характерен для представителей силовых структур (хотя и не только для них). Образ ребенка-сироты в данном типе дискурса парадоксально не отличим от образа его сверстника 1920-х годов.
Дети-сироты, представляющие угрозу обществу (и в частности, общественному порядку) предстают перед нами как «бродяжки», «беспризорники», «малолетние попрошайки», «воришки». Заместитель Генерального прокурора называет их «армия безнадзорных детей», «уличные оборванцы», «беспризорная вольница», «подвальные бродяжки», «миллионная армия маленьких изгоев», «стая несовершеннолетних преступников», «бесприютная малолетняя часть общества». Чиновник уверен, что «миллионная армия маленьких изгоев уже сегодня представляет большую опасность для общества», ведь они «впитывают идеологию социального дна, где жестокость, насилие и протестное поведение становятся стилем жизни», и напоследок резюмирует: «Вот он – источник будущих сидельцев».
Субъекты данного типа дискурса рисуют знакомый образ беспризорников: они, конечно же «не местные», «не наши». Они «бомжуют», «приехали в Москву из других городов», и у них «нет документов». Портрет «представителей андеркласса» дополняется тем, что они «нигде не учатся, не умеют писать и читать». Они «могут получить базовые знания в приютах», но «особо к этому не стремятся». Однако, несмотря на неграмотность, они «участвуют во взрослых преступлениях: сутенерстве, притоносодержательстве, мошеннических действиях с валютой и ценными бумагами».
Воспринимая детей-сирот как опасность и угрозу общественному устройству, чиновники рассуждают о возможных последствиях реализации этой угрозы. «Трудно и боязно даже представить, что будет еще через десять лет, когда вся эта стая несовершеннолетних преступников вырастет, окрепнет и осознает себя реальной физической силой. Кому в наследство мы готовимся передать страну?».
Предлагаемые меры не новы: «сокращать приток», «выловить», «бороться», «направить на путь истинный». Делать это предлагается все тем же правоохранительным органам: «милиция пытается их (детей) выловить и направить на путь истинный. Милиция устраивает для неблагополучных подростков экскурсии по местам не столь отдаленным». 
Кроме мер надзорного характера данный тип дискурса инициирует и правовые: «ускорить принятие некоторых законов, внести изменения в Уголовный кодекс и Кодекс об административных правонарушениях». Т.е. практически те же идеи, которые развивали носители дискурса социальной опасности в 20-е гг. и так же, как и тогда, возникает ощущение тупика и невозможности изменить ситуацию: «Только милиция сейчас занимается этими детьми. Ситуация как бы получается загнанная в тупик. То есть дети выявляются. Мы прикладываем всевозможные усилия, мы их подкармливаем, питаем, лечим, оказываем необходимое медикаментозное лечение, одеваем, но это проблему не решает… Основную массу детей мы вернули либо в детские учреждения, откуда они совершили уходы самовольные, либо в семьи. Тем не менее уже по прошествии некоторого времени часть этих детей опять попала к нам».
Видимо не случайно выразители идей исключения и отчуждения вспоминают именно опыт своих единомышленников 1920-х гг.: «Наверное, есть смысл вспомнить былой опыт и возродить на ином качественном уровне «республику Шкид». Так в современной России предлагается реанимировать методы борьбы с беспризорностью начала века. В результате создается ощущение бессмысленности, тупика, пессимизма. Дискурс социальной опасности популярен: ужесточить режим наказания правонарушителей из низших слоев общества – это понятно и технологически апробировано. Но изменить условия их социализации – сложно, ресурсно, негарантированно.  
Вывод. Дети, даже не совершив еще никакого проступка, оказываются стигматизированы дважды: первый раз – как сироты, а второй – как потенциальные преступники.
2.Дискурс социального самооправдания (поиск виноватых, дети - «жертвы нерадивых родителей»). 
Самый распространенный в современной России тип дискурса о сиротстве – дискурс социального самооправдания. Соглашаясь с тем, что сиротство представляет серьезную проблему, его носители ищут виноватых в микросреде сложившейся ситуации. При этом извечный вопрос «Кто виноват?» никак не может перейти к конструктивной стадии и пониманию «Что делать?». В проблемах сиротства обвиняются неблагополучные семьи. Социологи квалифицируют данный тип речи как дискурс самооправдания, поскольку обвинение нерадивых родителей позволяет общественным структурам снять с себя ответственность за неэффективные действия или бездействие (т.е. оправдать себя).
Данный тип дискурса определяет детей-сирот через характеристики их родителей. Подчеркивается либо неблагополучие семьи, либо отсутствие должного отношения к детям со стороны родителей. Сироты предстают перед нами как «дети из неблагополучных семей», «дети нелегалов», «безнадзорные, т. е. дети при живых родителях», «дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей». Сами дети при таком определении остаются «в тени» и не имеют выраженных характеристик, за исключением того негативного влияния, которое оказывает на них семейное неблагополучие. Они «страдают, подвергаются насилию со стороны родителей или опекунов», «страдают от беспечности родителей».
Зато этот тип дискурса самое пристальное внимание уделяет родителям детей-сирот, их семейным проблемам. Акцентируется тезис о том, что воспитание детей является прямой обязанностью их родителей, в то время как соответствующие институциональные структуры такой ответственности не несут. Но они могут и должны спросить с таких родителей, привлечь их к ответственности в случае нарушения: «Я считаю, что одна из главных причин - это слишком мягкий спрос с родителей. В свое время вообще отменили статью "За тунеядство", потому что решили, что это нарушение прав человека: хочет человек – работает, хочет – не работает… Это стало первым стимулом для возникновения беспризорности. Родители не работают, многие посылают своих детей побираться. ... развратили целое поколение, и это развращенное поколение своих детей достойными людьми не вырастит».
Итак, в центре внимания в данном типе речи оказывается невыполнение или неадекватное выполнение родителями своих родительских ролей. Особо подчеркиваются негативные характеристики родителей, которые выступают не как социальные, а как их личностные проблемы. Чаще всего речь идет о пьянстве, которое влечет за собой и другие пороки, например, лень и нежелание трудиться: «Основная причина – пьянство родителей. По этой же причине они не задерживаются на работе, а затем и вовсе теряют желание что-либо делать». В категории нерадивых родителей оказываются не только пьющие, но и, например, малообеспеченные: «Другая категория семей – малообеспеченные… имеющие доход менее 2 тыс. в месс. на человека… . У некоторых единственным доходом является детское пособие. Однако желания устроиться на работу, а в нашем городе, к счастью, такая возможность есть, чаще всего не имеют».
О причинах системного характера, приводящих к пьянству, безработице, малообеспеченности, эти авторы предпочитают умалчивать. Подобная трактовка напоминает концепцию андеркласса, в которой бедные виноваты в своей бедности, поскольку не желают трудиться и не предпринимают достаточно усилий, чтобы выбраться из нищеты.
Поскольку родители оказываются такими недобросовестными, данный тип дискурса подчеркивает необходимость усиления социального контроля: «Их родители забыли, что есть такая обязанность – растить детей. И, что характерно, никакой ответственности за это они, как правило, не несут». Все чаще озвучиваются идеи ужесточения ответственности родителей за воспитание детей. Сегодня единственной действующей мерой остается лишение родительских прав, которое чаще всего означает для ребенка окончательный разрыв с семьей. Сторонники жестких методов признают, что эта мера далеко не всегда срабатывает, и даже напротив – «развязывает руки» таким родителям, и потому предлагают привлекать их к административной и уголовной ответственности, считая лучшим средством воспитания исправительные работы, а то и тюремное заключение. 
Сотрудник областной прокуратуры сетует: «Прокуратура уже не раз выходила в Государственную Думу с предложением усилить ответственность родителей за ненадлежащее исполнение обязанностей, жестокое обращение с детьми. 156-я статья УК даже не предусматривает реальное заключение, а штраф с таких родителей, как правило, не возьмешь». 
В этой ситуации для ребенка остается только одна надежда – государственное попечение: «Мы не можем оставить ребенка в семье, где ему жить опасно… И если взяли на себя миссию его обеспечения, то должны это делать, и делаем сегодня достойно».
В то же время данный тип дискурса имеет конструктивную составляющую, поскольку способен инициировать профилактическую работу с семьями, в которых возникает риск детской безнадзорности. Но нет уверенности в том, что профилактика будет осуществляться в форме социальной поддержки, а не приведет к ужесточению социального контроля и проявлению эксклюзии уже по отношению к проблемным семьям.
3.Дискурс социального партнерства (интеграция общества в решении проблем детей-сирот). 
Данный тип дискурса не столь широко распространен, как проанализированные выше. Он, по-видимому, только выделяется из дискурса самооправдания вследствие осознания неэффективности обвинительного крена в отношении неблагополучных семей. Его носителями являются представители именно муниципальных, а не федеральных органов власти, в повседневной деятельности которых важное место занимает решение проблем детей-сирот. 
Дискурс социального партнерства представляет собой попытку ответить на вопрос «Что делать?». Он тоже признает существование проблемы семейного неблагополучия, однако предлагает следующий способ решения: не усиление социального контроля, 
· а оказание социальной помощи и поддержки 
· не только со стороны государственных структур, 
· но и профессиональных объединений, общественных организаций, СМИ. 
Т. е. решение проблем детей-сирот представляется как некое коллективное (солидарное) действие, предполагающее интеграцию различных сил общества и государства.
Данный тип дискурса описывает «детей-сирот» и «детей из неблагополучных семей» отнюдь не как объект социальной помощи, а скорее как самостоятельных субъектов, при этом акцентирована не только их социальная полезность, как это мы видели в соответствующем типе дискурса власти 20-х гг., но и субъектность, личностная самоценность. Дети «занимаются благоустройством территории, на которой они живут»; в приютах «созданы хорошие цветники, посажены кустарники, деревья, за ними ухаживают сами дети»: «систематическое участие в труде вместе со сверстниками и взрослыми помогает детям установить тесные контакты с другими детьми, формирует навыки делового общения, творческой взаимопомощи и ответственности». О родителях этих детей тоже известно, что они «не работали, многие не имели постоянного места жительства, что затрудняло их розыск».
Однако эта трактовка приводит не к обвинению неблагополучных семей, а к пониманию и осмыслению их проблемы как социальной, ответственность за которую нельзя возлагать исключительно на сами проблемные семьи: «...нет в обществе благополучной основы для того, чтобы в семье рождались дети, чтобы они были любимы и имели достаток. Мы говорим — «средний слой». Но ведь его нижняя и верхняя границы так далеко друг от друга, что нижний скорее относится к нищим. Отец с матерью заняты поисками куска хлеба, а не воспитанием. Отсюда и безнадзорность. Задача общества — воспитывать детей не в казенных домах, а в семьях».
Этот тип дискурса признает существование социального неравенства и рассматривает сиротство как его следствие. Это проблема всего общества, «проблема всей России». Принятие на себя ответственности за проблему сиротства ведет к предложению новых путей ее решения. Поскольку общество и государство наравне с родителями объявляются ответственными за детей, то и решение предполагает объединение усилий всех сторон.
Особая роль в профилактике социального сиротства отводится общественным организациям и объединениям, как важнейшим структурам гражданского общества. Создаваемые при интернатных учреждениях общественные ассоциации родителей и педагогов, попечительские советы, ассоциации выпускников, объединения инвалидов, основными направлениями деятельности которых являются работа с родителями и с детьми, с дезадаптированными семьями, социальная реабилитация детей с ограниченными возможностями, способны работать эффективно именно потому, что здесь объединяют усилия как государственный, так и негосударственный сектора общества. И порой общественные организации могут решить те вопросы, которые не решаются государственными структурами: «организации в своем развитии достигли того уровня, когда они способны не только влиять на общественное мнение, но и самостоятельно решать отдельные социальные проблемы, в частности проблему социального сиротства».
Но не только общественные организации могут играть важную роль в решении проблем сиротства.  «В последнее время в сторону профилактики социального сиротства повернулись объединения профессионалов», «работать в данном направлении нам помогают СМИ». Большое значение в данном типе дискурса отводится сотрудничеству всех сторон. Подчеркивается важная роль социального партнерства как в разработке социальных программ, так и в решении социальных проблем, оказании социальных услуг клиентам. Властным структурам же в данном типе дискурса отводится ответственная роль координатора, направляющего совместные усилия сторон: «Власть не могла не заметить этот серьезный общественный потенциал в решении социальных городских проблем и приняла ряд нормативных документов, направленных на развитие, поддержку и использование этого потенциала в социальной сфере.... Социальное партнерство власти с общественными организациями позволяет эффективно решать острые социальные проблемы при недостаточности собственных сил и средств».
Итак, анализ современного социально-политического дискурса о сиротстве позволяет выделил подтвердить наличие трех его типов: дискурса социальной опасности, дискурса социального самооправдания и дискурса социальной интеграции. Дискурс социальной опасности влечет за собой исключение детей-сирот из общества. Дискурс социального самооправдания рассматривает детей как жертв нерадивых родителей и обвиняет неблагополучную, не способную к самопомощи семью. Он может как способствовать усилению профилактической работы с родителями, так и вести к ужесточению социального контроля и эксклюзии неблагополучных семей. Зарождающийся дискурс социальной интеграции появляется вследствие осознания неэффективности обвинения семьи, поскольку лишение родительских прав приводит лишь к деградации семьи, но не к ее восстановлению, и рассматривает сиротство как проблему общества в целом. Ребенок предстает с точки зрения этого дискурса как активная развивающаяся личность, а решение проблемы социального сиротства видится в интеграции всего общества, в сотрудничестве государственных структур, общественных организаций, профессиональных объединений, СМИ.
Наиболее распространенными типами современного социально-политического дискурса о сиротстве являются дискурс социальной опасности и дискурс социального самооправдания, что не способствует успешной интеграции детей-сирот в общество. Об уменьшении социального исключения и включении детей-сирот в общество можно будет говорить тогда, когда укрепится дискурс социальной интеграции, а в дискурсивном пространстве получит приоритет идея общей ответственности в ее конструктивном выражении.




Лекция 6. 
Case–технологии: сущность и содержание. Методологические возможности кейс-метода. 

ПЛАН
1.Кейс-стратегии и их актуальность в современных технологиях социальной работы
2.Понятие кейса (ситуации, социальной ситуации). 
3.Кейс-метод и метод инцидента
4.Отечественная школа кейс-технологий

1.Кейс-стратегии и их актуальность в современных технологиях социальной работы

Кейс-стади как стратегия исследования и кейс-уорк как стратегия практической деятельности представляют собой методические комплексы с собственными обоснованиями, логикой, подходами, включающие специфические – качественные и индивидуализированные – подходы к сбору и анализу данных, к разработке практических рекомендаций. Актуальность кейс-стратегий (кейс-стади + кейс-уорк) заключается в наблюдаемых преимуществах в сравнении с абстрактными и типовыми стратегиями и методами социальных исследований и социальной защиты населения. 
На сегодняшний день стратегию кейс-стади можно отнести к числу «методического авангарда» используемых исследовательских технологий. Кейс-стади: 1) направлена на «реальную жизнь», неповторимые ситуации; 2) обеспечивает использование структурированной информации о клиенте социальной службы, снижающей степень неопределенности в условиях лимита времени; 3) представляет собой творческий процесс принятия конкретных решений; 4)  позволяет выявить тенденции, проявляющиеся в индивидуализированных ситуациях; 5) дает возможность оптимально сочетать теорию и практику. 
Стратегия кейс-стади вырабатывает у исследователя следующие качества: она тренирует остроту реакции исследователя на реальные проблемы; помогает формировать стратегическое мышление; развивает умение вести нестандартный анализ и доказательную полемику; вырабатывает навыки обобщений; дает возможность получения не только знания, но и глубокого понимания теоретических концепций.
Как любые методы качественного исследования использование кейс-стади сложно в реализации на практике. Во-первых, трудность заключается в недостаточной четкости, точности выделения предметного поля исследования. Подчас исследователи проявляют небрежность и используют сомнительные свидетельства или ошибочные мнения, которые могут повлиять на результаты и заключения по кейсу. Во-вторых, обычно у исследователей оказывается недостаточно оснований для научного обобщения. Одного кейса недостаточно для обоснования обобщений, в связи с этим необходимо разрабатывать соответствующее  многофакторное исследование, и уже на основе полученных результатов делать обобщение в форме теоретического предположения. 
              Задача исследователя и специалиста социальной службы, работающего в рамках стратегии кейс-стади, сводится, прежде всего, к добросовестному получению данных, использованию многоуровневого типа исследования с целью получения качественного, пригодного для дальнейшего использования теоретического предположения.
            Кейс-стади (как методы, процедуры и техники) успешно используются представителями многих дисциплин. Важно помнить, что исследователи могут один и тот же феномен рассматривать по-разному, в зависимости от своих перспектив и интересов. Каждая дисциплинарная перспектива и исследовательская задача по-своему структурирует и «окрашивает» подход. Более того, в кейс-стади исследователь вооружен процедурами для анализа данных, которые при желании могут привести к разработке теории. Мультидисциплинарный проект может быть выполнен с применением разнообразных методик, при этом каждый исследователь внесет в исследование свой особый взгляд и вклад. 

2.Понятие кейса (ситуации, социальной ситуации).

Слова «ситуация» и «случай» (английское «case») используются повседневно в разных значениях, порой неотделимых от таких понятий, как состояние, событие, процесс, положение и т. д. Согласно словарным значениям,  кейс (случай, ситуация) – это совокупность обстоятельств, положение, обстановка, где под обстоятельствами понимаются условия, определяющие существование /возникновение. Ситуация может рассматриваться как нечто созданное индивидом в процессе взаимодействия с другими людьми. К ней можно относиться как к существующей независимо от ее участников.
Кейс, или ситуация, согласно философскому словарю, – это жизненные обстоятельства, экзистенциальные и социальные факторы, становящиеся понятными, “размыкаемыми” и актуальными в контексте человеческой деятельности. Ситуация, согласно психологической энциклопедии, интерпретируется как события среды, или как внешние по отношению к субъекту условия, побуждающие его к активности и опосредующие его активность. Здесь внешнее положение по отношению к субъекту означает воспринимаемую в пространственном отношении внеположенность ему; во временном отношении – предшествование действию субъекта; в функциональном отношении – независимость от него соответственных условий в момент действия. 
Обыденное сознание под ситуацией понимают любые обстоятельства, «направляющие» действия человека. Теоретическое мышление разделяет представление о ситуации как совокупности обстоятельств, не представляющих самостоятельного интереса и получающих значение лишь в их связи с человеком, усилиями самосознания которого возможности переводятся в явление (Гегель). Под этим углом зрения следует рассматривать внешние обстоятельства, так как их значение зависит от того, что они представляют собой для социального субъекта, каким способом они осваиваются индивидами и служат для осуществления их целей и реализации их потребностей. В этом качестве определенные обстоятельства образуют ситуацию, которая составляет предпосылку того, что на начальном этапе пребывает еще в неразвитом виде (такова гегелевская, или органическая интерпретация ситуации). Ситуация представляет собой состояние, которое приобрело частный характер и стало определенным (Г. Гегель). Согласно Г. Гегелю, функция ситуации состоит в придании действительности частного характера – субъективно значимой определенности. Это значит, что объективность ситуации не абсолютна: всякий раз мы имеем дело с чьей-то ситуацией, с субъективным восприятием и описанием действительности (фрагмента действительности).
Необходимость описания фрагмента действительности в его частной (конкретной) определенности появляется при возникновении затруднений, препятствий. Само понятие ситуации содержит в себе указание на затруднение. Следовательно, это такое описание обстоятельств, которое позволяет "увидеть" затруднение в его определенности и в детализированном виде.
Для того чтобы описать ситуацию, необходимо, прежде всего, выделить ее ядро, т.е. то самое затруднение, которое появилось в деятельности и теперь требует оформления для своего разрешения. Далее, необходимо определить связанные с этим затруднением другие обстоятельства и задать границы ситуации. Иными словами, важно установить, что связано с возникшим затруднением и должно быть учтено при его разрешении, а что не связано. По сути, в этом и состоит задача задания границ. 
К элементам ситуации могут относиться состояния самого субъекта в предшествующий момент времени, если они обусловливают его последующее поведение. Полное описание ситуации предполагает ожидания и требования, предъявленные индивиду извне или выработанные им самим, высту-
пающие для него как исходные (ситуация проблемная). Реализация требований ситуации создает предпосылки ее преобразования или преодоления. 
Выход за пределы ситуации (активность надситуативная) происходит в той мере, в какой у субъекта – при значимости для него этой ситуации – складываются и начинают реализоваться новые требования к себе, избыточные по отношению к первоначальным.
Термин «кейс-стади» (case-study), или, как его иногда называют, «исследование случая», в настоящее время все чаще и чаще встречается в науках о человеке и обществе. Однако, несмотря на появление ряда публикаций о проведенных исследованиях методом кейс-стади, полное описание его методологических основ, определение статуса таких исследований с анализом его основных характеристик, а также соотнесение с другими исследовательскими подходами в специальной литературе практически отсутствуют.
Отметим, что отличительными признаками кейс-стади являются:
· то, что исследователь или команда концентрируется на одной из проблем, с которой столкнулись отдельный индивид либо организация;
· исследователем используются различные уровни включенности в изучаемый контекст (от позиции внешнего наблюдателя до полного включения в качестве действующего лица изучаемых событий).
 	Кейс-стади - это отдельная исследовательская стратегия, которая может использовать многие методы, включая этнографические.

3.Кейс-метод и метод инцидента

Существует сходство кейс-метода и других методов, которое необходимо оговорить. Рассмотрим похожий на кейс-метод метод инцидента, используемый в практической работе во многих типах тренингов. 
Метод инцидента (лат. incident - случай, происшествие, столкновение, обычно неприятного характера) следует отличать от метода "кейс-стади" по следующему признаку: цель использования метода инцидента – тренинговая, это поиск информации и принятие решения самим участником обучающей практики или тренинга. 
Так, в ситуации обучения обучаемые вместо подробного описания ситуации получают лишь краткое сообщение об инциденте, произошедшем в какой-либо организации. Сообщение может быть письменным или устным по типу: "Случилось или произошло...". Для принятия слушателями обоснованного решения им предлагается явно недостаточная информация, поэтому они поставлены перед необходимостью:
· разобраться в обстановке;
· определить, существует ли проблема и в чем она состоит;
· подумать о возможных последствиях;
· дать оценку ситуации;
· осмыслить, что можно сделать;
· выяснить, что необходимо знать для принятия того или иного решения.
 	Обучаемые оказываются перед необходимостью поиска дополнительной информации, следовательно, они вынуждены задавать вопросы "на развитие" (Что? Почему? Как? Зачем? и др.). Основное назначение метода "инцидента" - развитие или совершенствование умений обучаемых принимать решения в условиях недостаточности информации; рационально планировать деятельность; собирать и использовать информацию, необходимую для принятия решения. 
Преподаватель может использовать разные варианты проведения занятий. 
1. Ситуация готовится заранее самим преподавателем, затем зачитывается та её часть, которая является инцидентом. а после процесса задавания вопросов слушателями каждая подгруппа принимает свое решение и уже затем в открытой дискуссии обсуждаются его правильные и непраильные аспекты.
2. Преподаватель рассказывает слушателям о технологии анализа методом "инцидента", затем дается время   (15-20 мин.), и каждая команда отрабатывает свои варианты ситуации. Когда ситуации у всех команд будут разработаны, тогда начинается процедура сбора информации: инцидент (случилось...); вопросы и ответы; принятие решения; презентация решения и его анализ авторами ситуации, затем другая команда действует в той же последовательности.	
Формы организации занятия также могут быть разными:
а) каждый запрос на дополнительную информацию обсуждается слушателями, и решается вопрос о её необходимоости для принятия обоснованного решения;
б) каждой группе слушателей выдается вся информация, которую они запросили, а затем на общей дискуссии при обсуждении принятия решений выясняется, какая из полученной информации оказалась использованной при выработке решения;
в) производится как качественная оценка значимости информации для принятия решения. так и количественное её взвешивание (в очках. баллах), то есть оценка "стоимости" запрошенной информации по сравнению с ценностью принятого решения в тех же единицах. При этом "стоимость" информации заранее оговаривается, а оценку решений слушатели производят коллективно.

4.Отечественная школа кейс-технологий

Кейс-технологии в отечественной науке развивались преимущественно теориями менеджмента. 
Основоположники отечественной школы ситуационного управления Ю.И. Клыков и Д.А. Поспелов в своих ранних работах отождествляют кейс (или ситуацию) с состоянием. Под ситуацией (=дискретной совокупностью обстоятельств) ими понимается множество транзактов (=оперативных элементов), расположенных в определенных точках статической системы. Позднее авторы расширяют понятие, добавляя в него информацию о связях между объектами и их функционировании. Подразумевается также наличие причинно-следственных связей между элементами, которые могут выражаться множеством последовательных событий или процессов. В этом смысле ситуация кардинально отличается от состояния и события, соответствующих только одному моменту времени.
В работах Е.В. Падучевой кейс рассматривается как некоторое обобщающее понятие (см. рис.1).
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Рис. 1. Структура и характеристики динамических и статических кейсов
 
Можно выделить два важных свойства кейса: множественность и неоднородность исходных данных. Важно отметить, что кейс всегда включает некую оценку (анализ, обобщение) множества данных. Более того, эта оценка является субъективной, так как она зависит от средств и методов обобщения, применяемых конкретным человеком. 
Суммируя приведенные формулировки, мы можем определить кейс как совокупность характеристик и связей элементов системы, которые ограничены пространственно и темпорально и находятся в причинно-следственных отношениях. Обобщенное описание кейса осуществляется при помощи ситуационной модели (СМ). В связи с этим все ситуационные системы были проименованы системами ситуационного моделирования (ССМ). 
Монография Киблицкой М.В. и Масалкова И.К. «Методология и дизайн исследования в стиле кейс-стадии» была посвящена стратегии и процедурам социологического исследования в стиле case-study. Монография содержала базовые понятия и описание процедур исследования конкретной предметной области. Описываемые процедуры не были ни механическими, ни автоматическими, они не создавали алгоритм, гарантирующий успешный результат. Предполагалось их гибкое применение сообразное с обстоятельствами. Появление методологических работ по кейс-стади свидетельствует о новом этапе использования кейс-стратегий в отечественных социальных исследованиях. 



Лекция 7.
Кейс-стади в качественной парадигме социальной педагогики

ПЛАН
1.Качественное социальное исследование как методологическая стратегия
2. Дискуссии по вопросам методологии кейс-стади
3. Размытость терминов современной социологии. Временной фактор стратегии кейс-стади

1.Качественное социальное исследование как методологическая стратегия
Под термином «качественное исследование» мы подразумеваем исследование, в котором изучаются неповторимые, уникальные предметы, и получение результатов достигается не путем определения численности, степени, измерений и пр. Оно предполагает специфичную исследовательскую стратегию со своей логикой и последовательностью действий на всех этапах (от формулировки исходных посылок до анализа и интерпретации данных). Качественное исследование может относиться к изучению  истории жизни индивида, деятельности замкнутого сообщества и пр. Качественный подход как альтернатива позитивизму предлагает тип социального исследования, иначе раскрывающего природу изучаемого фрагмента социального мира. 
В области теории речь идет о необходимости выработки понятий и построения теоретических схем, сохраняющих взаимно однозначное соответствие с обыденными представлениями действующих индивидов в социальном мире. В области методологии ставятся задачи выработки методов, делающих возможными обнаружение и фиксацию тончайших оттенков субъективных (точнее, интерсубъективных) значений, лежащих в основе человеческой деятельности.
Социологии очень долго навязывались монистические принципы. Поэтому развитие количественного подхода в социологии, неприятие ею качественной парадигмы развертывались как звенья одной цепи. Качественный подход в социологии с ее гибкими мягкими методами достаточно настороженно (если не сказать враждебно) воспринималась и воспринимается социологическим сообществом. Качественный подход в социологии сравнивали с журналистикой и не признавали в нем научности. Под воздействием контактов с зарубежными коллегами представителей среднего и младшего поколений российских социологов, прошедших через летние школы и стажировки, качественная методология завоевала признание и в России, а социологи пришли к идее о том, что: социология должна быть «понимающей», поскольку действие индивида осмысленно.
Предпочтение качественным исследованиям может отдаваться по многим причинам. Это и прежний исследовательский опыт, связанный с принадлежностью к той или иной научной дисциплине, например антропологии, этнографии. Сторонники таких ориентаций, как феноменология, экзистенциализм, также традиционно придерживаются применения качественных методов для сбора и анализа данных. Исследуя мотивы поступков людей; значения, которые они придают действиям, ученый может понять социальное поведение различных общностей. Другая причина заключается в характере исследовательской проблемы, поскольку некоторые области исследования по своей сути больше подходят для качественных типов исследования (например, исследование, раскрывающее природу субъективного опыта, связанного с такими феноменами, как обращение в секту или отклоняющееся поведение).
Понимание действия субъекта основывается в качественной парадигме: на рассмотрении контекста «биографически определенной» ситуации, всего прошлого жизненного опыта и в связи с видением будущего. «Любая интерпретация мира основана на предыдущем знакомстве с ним – нашем лично или передаваемом взрослыми. Этот опыт в форме «наличного знания» выступает как схема, с которой мы соотносим все паши восприятия и переживания». Общество создается благодаря деятельности индивидов, и для того, чтобы понять социальную реальность, нужно выявить способы ее конструирования. Иными словами качественная парадигма направляет нас на особый тип исследований, ориентированных на понимание субъективного мира индивидов и через него на понимание всего социума.
 	Качественная методология в социальных науках не рассматривается в качестве парадигмы, которая приходит на смену количественной. Обе парадигмы сосуществуют, дополняя друг друга, и плюралистический подход мы расцениваем как глубокий сдвиг в науке. Количественные и качественные методы переплетаются не только на определенных уровнях сбора данных, но и на последующих этапах анализа. Содружество качественных методов с количественными может дать желаемый результат изучения. Качественные данные можно использовать для разъяснения результатов, полученных путем определения количественных параметров, либо использовать какую-то форму количественных данных в целях дополнительной валидизации результатов, полученных в качественном анализе. Однако здесь возникает немало вопросов. В какой степени комплементарны количественные и качественные подходы? Имеют ли они равный статус? В какой последовательности они сочетаются? Частичный ответ может быть дан через анализ уже апробированных и реализуемых на практике способов связывания разных подходов:
Многоволновой вариант параллельного использования, получаемый в непрерывных полевых исследованиях. Первая волна опроса общественного мнения может привлекать внимание к определенным аспектам, которые затем более глубоко рассматриваются в полевой работе. Результаты полевой работы могут вести к пересмотру подхода при проведении второй волны опроса общественного мнения.
Оба вида сбора данных чередуются, начиная с исследовательского полевого этапа, который приводит к развитию инструментария для количественного исследования типа анкетного опроса. Результаты анкетного опроса, в свою очередь, могут быть углублены в полевом исследовании.
Возможность сочетания качественного и количественного существует на трех уровнях.
Первый уровень - квантификация, где качественная информация может быть либо обсчитана непосредственно (например, подсчитывается количество случаев, когда доктор прерывает пациента во время беседы), либо преобразована в определенные числовые ряды или масштабные величины (в классе этот преподаватель использовал несколько инновационных подходов к проведению урока), структуру и содержание которых можно преобразовать в количественные данные.
Второй уровень - сопоставление на уровне редактирования данных различного типа, где качественная информация (например, из глубинного интервью) сравнивается с числовыми данными (например, с данными анкетного опроса, полученными у того же респондента, который давал интервью).
Третий уровень - уровень исследовательского проекта в целом, когда используется мультиметодный подход или в еще более сложных исследованиях, в которых существуют различные комбинации методов социологического исследования: анкетный опрос, эксперимент, кейс-стади т.п.
Поэтому не будем впадать в крайности, рассматривая качественный подход в качестве единственного при проведении исследования. Никогда не помешает лишний раз извлечь какую-то пользу из количественного аспекта рассмотрения феномена.
Сам же метод кейс-стади занимает особое место, так как может использоваться в обеих социологических парадигмах, т.е. в одном и том же исследовательском проекте могут эффективно использоваться оба типа подходов. Однако в большинстве проектов исследователи предпочитают ту или иную форму отчасти по личным предпочтениям, но также вследствие специфики изначальной исследовательской подготовки и характера изучаемых проблем. Опыт показывает, что при комбинировании качественных методов с количественными качественный аспект является на сегодняшний день чаще всего вспомогательным.
Любая методология, любая исследовательская стратегия имеют свои ограничения. Главное - это определение условий, при которых каждая из стратегий адекватна, то есть определение границ ее возможностей. Несомненно, ни одна из них не является всеобъемлющей, пригодной с одинаковым успехом для изучения любых социальных феноменов.
Одной из основных задач качественного исследования является обнаружение, понимание и детальное описание образцов социальных отношений. При этом научно значимым может являться уже сам факт обнаружения того или иного образца или механизма. Научно значимым является уже обнаружение хотя бы единичного факта, а наиболее веским аргументом, подтверждающим его наличие, является детальное его описание. На разных уровнях обобщения каждый случай и уникален, и типичен. Выявление степени распространенности изучаемой модели социальных отношений - важная задача научного исследования, но это уже иная задача, решение которой возможно лишь при помощи иных стратегий и иных методов.

2. Дискуссии по вопросам методологии кейс-стади

Среди российских социологов нет полной ясности в том, как наиболее адекватно перевести на русский язык термин «case-study». Существует, по крайней мере, две полярные точки зрения, касающиеся того, как определить сущность этого исследования: является ли кейс-стади отдельным самостоятельным методом исследования или это исследовательская стратегия, которая вбирает в себя уже известные методы, но на новом качественном уровне.
В силу гибкости подхода «case-study», по-видимому, их полное описание представляет собой невыполнимую задачу. Т.н.м. возможно изложить некоторое понимание данного метода, а также остановиться на наиболее существенных моментах его дизайна.
Итак, как же расценивает социологическая мысль этот исследовательский жанр? Что это - метод, содружество методов, определенная тактика или стратегия проведения исследования? В настоящее время в литературе нет еще устоявшегося и исчерпывающего определения кейс-стади, тем более, что и сам термин переводится по-разному.
В плане методологическом, особенно для тех, кто знаком с исследовательскими подходами качественной социологии, неизменно встает вопрос: а в какой мере исследовательский подход в стиле кейс-стади отличается от того, что на Западе именуется «полевым исследованием» (Field Research). С другой стороны, каково отличие кейс-стади от этнографических подходов, активно используемых в западной социологии?
На эти вопросы, на наш взгляд, четко ответить достаточно трудно, поскольку сегодня достаточно размытая граница в плане соотношения кейс- стади с другими исследовательскими подходами является следствием еще и того, что существует двойственность использования самого термина: в одних случаях под кейсом понимается определенная методология и логика действий исследователя или исследовательской команды, а с другой стороны -то, что уже описано на бумаге, то есть определенный текст. По-видимому, нечеткость в определении различных сторон кейс-стади, эти «серые области» говорят о том, что сам предмет дискуссии развивается. С другой стороны, это, конечно, усложняет задачу, поскольку во всем обилии современных течений и методологических подходов нам, как авторам, необходимо выделить наиболее устоявшиеся и распространенные. Именно в силу достаточно высокого уровня неопределенности в изучении данного вопроса мы постараемся представить свои взгляды на то, что мы понимаем под кейс-стади, а также показать и те основные дискуссионные сферы, на которые должны быть направлены усилия социологов и методологов науки. 
А сейчас мы перейдем непосредственно к вопросам методологии и дизайна. В первую очередь, хотелось бы представить основные точки зрения на определение кейс-стади среди российских и зарубежных социологов. По мнению одного из уважаемых в современном социологическом мире авторов, Р.Йина, кейс-стади - это отдельный метод или скорее методы социологического исследования. Его книга так и называется «Методы кейс-стади». Эта же точка зрения отстаивается и в одном из социологических словарей:
Кейс-стади - детальное исследование частного случая, относящегося к определенному классу феноменов. Кейс-стади может представлять надежную информацию обо всем этом классе. Тем 	не менее, его проведение часто полезно на предварительных стадиях исследования, поскольку делает возможным выдвижение определенных гипотез, которые могут подвергаться систематической проверке в отношении большего числа случаев.
Кейс-стади часто применяются в социологических исследованиях - иногда в качестве предварительного, но чаще в качестве основного исследовательского метода. В последнем случае среди причин обращения к этому методу обычно называют недостаток исследовательских ресурсов или трудности в получении доступа к предмету исследования. В рамках многих кейс-стади исследуется в действительности более чем один частный случай с тем, что¬бы получить некоторое представление о степени изменчивости исследуемого явления.
В случае с методами качественного исследования, такими как этнография и включенное наблюдение, применение которых отнимает много времени и не всегда может быть поручено помощникам, социологи почти неизменно выбирают кейс-стади.
Российский социолог В.И.Кабалина, являющаяся руководителем многих исследовательских проектов в стиле кейс-стади на российских предприятиях, считает, что кейс-стади - это термин, обозначающий «монографическое исследование как специальную исследовательскую стратегию, не сводимую лишь к качественным методам сбора эмпирической информации». Специфика кейс-стади, по мнению Кабалиной, заключается в «обнаружении образцов и механизмов социальных явлений и отношений, а также в детальном этнографическом описании их структур».
И.М.Козина, признанный исследователь методологических аспектов кейс-стади и автор первой в России диссертации на тему о кейс-стади, подчеркивает, что в русской социологической литературе еще нет однозначного термина для обозначения кейс-стади. Тем не менее, по ее мнению, перевод термина кейс-стади как «монографическое исследование» или «монографический подход» не совсем адекватен указанному методу, поэтому она в своих работах опирается на дословный перевод с английского «изучение случая». 
В интерпретации И.М.Козиной, «кейс-стади - это исследовательская стратегия, направленная на глубокий, полный и комплексный анализ социального феномена на примере отдельного эмпирического объекта (случая). Очевидным достоинством метода является возможность получения более глубокой информации о латентных процессах, скрытых механизмах социальных отношений; только с помощью такого качественного подхода можно реконструировать сферу неформальных отношений, существующих между людьми. Case-study позволяет сделать это наиболее целостным образом, так как исследовательские стратегии сами по себе содержат наборы определенных техник и case study в этом смысле оснащен богаче других. Метод определяет необходимость работать с более конкретными вещами, нежели со сконструированными типами, что позволяет обеспечить лучшее понимание социальной реальности, уникальности каждого объекта и в то же время выделить общие черты для дальнейшего обобщения, которое проистекает из качественной парадигмы в социологии». В.В.Семенова, рассматривая инструменты качественного исследования, опирается на предложенную Дж.Кресуэлом классификацию, которую он разработал на основании различий в фокусе интереса исследователя, системности конкретного подхода, а также степени его освещения в научной литературе. С ее точки зрения, сase-study, которое определяется как исследование отдельной общности - это традиционная тактика качественного исследования для уникального объекта в совокупности его взаимосвязей».
Но рассмотрение сase-study как тактики проведения исследования не полностью отражает существо исследования в стиле кейс-стади, поскольку сознательно сужает всю палитру действия исследователя до использования различных методов в практических целях, не говоря уже о том, что сам термин тактика (в противовес стратегии) предполагает достаточно ограниченный временной континуум. В действительности, исследования в стиле кейс-стади, как правило, проводятся в течение достаточно длительного времени, очень часто это лонгитюдные исследования, которые длятся годами, поэтому исследователю в этом длительном временном континууме приходится разрабатывать сиюминутные тактики и длительную стратегию, перенаправляя фокус исследования, меняя исследовательский вопрос, а иногда и тему исследования.
Наибольшее возражение по поводу рассмотрения кейс-стади как исследовательской тактики скорее состоит в том, что термин «тактика» все-таки низводит весь исследовательский процесс к набору определенной группы методов сбора информации, тем самым смещая акцепт на инструментальный характер исследования, в то время как кейс стади включает в себя очень много содержательных и аналитических моментов, которые просто не сводимы к перечню методов сбора информации. 
Так, например, известный социальный антрополог Б.Малиновский, проводивший интенсивные полевые исследования культурных традиций в различных сообществах, говоря о полевой работе, считал, что во время проведения полевых исследований появляются научные гипотезы, которые выдвигает само поле. «Эта теория ведет не только к специфическому рассмотрению фактов, но в первую очередь направляет исследователя к новым типам наблюдения. Следовательно, это - теория, которая и берет начало в полевой работе, и возвращает к ней обратно».
Как указывает В.И.Кабалина, основными преимуществами использования методологии кейс стади в исследованиях трансформации предприятий являются «теоретическая открытость, выявление некоторых образцов изменений, выработка гипотез о глубинных качественных процессах трансформации». Таким образом, на наш взгляд, рассмотрение кейс стади только в качестве тактики проведения исследования обедняет сущность данного метода.
 	Кейс-стали  подчас называют «философией» подготовки, сбора и анализа информации, поскольку это - постоянный аналитический процесс, который завладевает мыслями исследователя, почему кейс-стади не сводим ни, как мы только что выяснили, к описанию его как тактики социологического исследования, ни к термину «монографическое исследование».
Объясним эту точку зрения. Знак равенства между монографическим исследованием и кейс-стади в какой-то мере смещает акцент на того или тех, кто описывает данный случай, в то время как современная тенденция при проведении исследований в стиле кейс-стади связана с тем, что должны быть, как можно более полно, представлены голоса тех людей и социальных групп, которые мы изучаем. Поэтому скорее, это не моно-, а стерео- или поли-звучание, или многоголосие.
Кейс-стади не сводим также к понятию техник или тактик исследователя, поскольку такое понимание, скорее, отражает исследовательские техники в социальной антропологии, когда акцент делается на детальном описании практик и обычаев определенных обществ, а не на аналитических компонентах.
Наиболее адекватное определение, раскрывающее сущность кейс стади, дает И.М.Козина, которая рассматривает кейс стади в качестве исследовательской стратегии, и мы в большей мере согласны с этим, поскольку именно оно показывает, что сущность этого метода не сводится к простои количественной сумме других методов. Это именно стратегия, базирующаяся на комбинации различных методов, на анализе информации, собираемой на всех этапах исследования.
Положительной стороной рассмотрения кейс стади как стратегии также является то, что здесь акцент делается па вариативности различных стратегий и их зависимости от личности исследователя или команды исследователей, их опыта и профессионализма, ведь именно различия в исследовательских подходах и большая гибкость при проведении исследования приводит к тому, что нам сейчас достаточно трудно определить жанр такого исследования. В этом смысле справедливо замечает Дж.Саймон: «Специфика метода case study зависит от природного ума, здравого смысла и воображения личности, проводящей исследование... Исследователь создает процедуры по мере своего продвижения вперед…».
Рассмотрение кейс-стади в качестве стратегии учитывает длительный временной характер проведения исследования, когда можно действительно выстроить последовательность определенных шагов.
Следствием размытости границ является то, что кейс стади путают с этнографическими исследованиями. Это возникло исторически, поскольку сначала возникло включенное наблюдение как метод сбора материала (например, в Чикагской школе социологии), а потом стратегия кейс стади как дополнение к нему. Кейс-стади - это стратегия исследования; вместе с тем, необходимо отметить, что главное – не то, как называть исследования такого рода. Так, некоторые исследователи называют свои кейс-исследования «полевой работой». Ярлыки вносят незначительный вклад в понимание того, что делают исследователи кейсов, в то же время кейс-стади привлекает внимание к вопросу о том, чему можно научиться и что «извлечь» из единичного и единственного случая.
























РАЗДЕЛ 3.
Кейс-метод в диагностике, реабилитации и профилактике социального сиротства 

Лекция 8.
Основные векторы диагностики семейного неблагополучия и социального сиротства
ПЛАН
1. Правовая основа социальной защиты детства. Базовые законы в области профилактики социального сиротства 
2. Диагностика  раннего выявления неблагополучия в семье.

1. Правовая основа социальной защиты детства
.
В России основными законодательными актами, обеспечивающими защиту прав детей, оставшихся без попечения родителей, является Семейный кодекс РФ, принятый Государственной думой 8 декабря 1995 года, включающий раздел «Формы воспитания детей, оставшихся без попечения родителей». Федеральный закон от 01.01.01 года «О дополнительных гарантиях по защите детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей". Федеральный закон от 01.01.01 года «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации».
Перечисленные законы создают правовую основу системы государственного обеспечения детей, оставшихся без попечения родителей. Эта система включает совокупность норм, гарантирующих соблюдение прав детей, оставшихся без попечения родителей, специальные организованные структуры. Совокупность норм, гарантирующих соблюдение прав детей, оставшихся без попечения родителей, предусматривает меры по защите жилищных прав детей, по их материальному обеспечению, по реализации прав на получение общего и профессионального образования, прав на трудоустройство и др.
Существующее законодательство в соответствии с Конвекцией о правах ребенка предусматривает различные формы устройства детей, оказавшихся без попечения родителей: усыновление / удочерение, установление опеки или попечительства, передача на воспитание в приемную семью, передача на воспитание в специальные учреждения для данной категории детей и др. Законодательство предусматривает создание особых структур, функцией которых является защита прав детей, оставшихся без попечения родителей. Это органы опеки и попечительства, а также воспитательные, лечебные и другие учреждения для детей, оставшихся без попечения родителей. Органы опеки и попечительства призваны выявлять детей, нуждающихся в защите их прав, ведут учет, избирают формы их устройства, осуществляют последующий контроль за условиями их содержания, воспитания и образования.
Правовую основу социальной защиты детства в нашей стране составляет ряд документов, важнейшим из которых является Конвенция ООН о правах ребенка, принятая Генеральной Ассамблеей ООН 20.09.1989 и вступившая в силу 2.10.1990. Конвенция является сегодня основным правозащитным документом на международном уровне. В 1990 году ее ратифицировали 20 государств, к 2002 году – 191 государство. Россия ратифицировала Конвенцию 2.10.1990 г. Первоочередными среди важнейших прав детей в ней названы: право ребенка на семью и нормальные условия для полноценного умственного, физического и духовного развития. Конвенция – это не столько перечень прав ребенка, сколько всеобъемлющий список обязательств, которые государства, принявшие Конвенцию, готовы признать в отношении прав ребенка. После ратификации Конвенции ООН о правах ребенка, российское законодательство стало приводить свои законодательные и подзаконные акты в соответствие с требованиями Конвенции. В январе 1992 г. были подписаны «Всемирная декларация об обеспечении выживания, защиты и развития детей» и «План действий по ее осуществлению». Но необходимы были особые усилия по охране и заботе, предусмотренные Конвенцией о правах ребенка, включая надлежащую правовую защиту детей.
Первым практическим шагом по реализации целей и задач Конвенции стал Указ Президента РФ от 1.07.1992 «О первоочередных мерах по реализации Всемирной Декларации об обеспечении выживания, защиты и развития детей в 1990-е годы». Основные направления государственной социальной политики по улучшению положения детей были утверждены Указом Президента РФ 14.10.1995. Целью государственной социальной политики по улучшению положения детей на период до 2000 г. являлось преодоление нарастания негативных тенденций и стабилизация положения детей, создание реальных предпосылок для положительной динамики процессов жизнеобеспечения детей. В том же году был принят новый Кодекс о семье, который стал основой для разработки и создания нового подхода к системе социальной защиты семьи и детства. В 1997 г. в России открылось представительство Детского фонда ООН. По его предложению в России появились уполномоченные по правам ребенка. В Ростовской области уполномоченный по правам ребенка работает лишь с 2007 г.
Первым российским законом, направленным на закрепление и защиту прав ребенка, и устанавливающим гарантии их обеспечения, стал Федеральный закон «Об основных гарантиях прав ребенка в РФ» , принятый Государственной Думой в 1998 г. Он устанавливает основные гарантии прав и законных интересов ребенка в целях создания правовых, социально-экономических условий для их реализации.
Основной документ в сфере профилактики социального сиротства – принятый в 1996 г. Семейный кодекс РФ, который гласит, что «Ребенок имеет право на защиту от злоупотреблений со стороны родителей (лиц, их заменяющих). При нарушении прав и законных интересов ребенка… ненадлежащем выполнении родителями (одним из них) обязанностей по воспитанию, образованию… при злоупотреблении родительскими правами ребенок вправе самостоятельно обращаться… в орган опеки и попечительства, а по достижении возраста четырнадцати лет – в суд. Должностные лица организаций и иные граждане, которым станет известно об угрозе жизни и здоровью ребенка, о нарушении его прав и законных интересов, обязаны сообщить об этом в орган опеки и попечительства по месту фактического нахождения ребенка. При получении таких сведений орган опеки и попечительства обязан принять необходимые меры по защите прав и законных интересов ребенка» (пп. 2, 3 ст. 56 СК РФ) [49].
В Семейном кодексе подробно описан только один способ действия властей в случае, когда нахождение в семье угрожает жизни и здоровью ребенка, – его изъятие (СК определяет это действие как «отобрание»). Почти всегда это сопровождается «ограничением родительских прав» (ст. 73 СК РФ) либо «лишением родительских прав» (ст. 69 СК РФ). Главным исполнителем большинства этих функций является орган опеки и попечительства[50]. На практике, однако, он зачастую представлен одним специалистом по защите прав детей на 5 тыс. детского населения, и то не везде.
Семейный кодекс закрепил за родителями право совместного воспитания детей в семье согласно их представлениям о наилучшем воспитании. Акцент государственной поддержки смещен в сторону сохранения семьи (как на институциальном уровне, так и на уровне конкретной семейной группы) и содействия семье при выполнении задач воспитания детей. Значительно усложнилась процедура лишения родительских прав. Изъятие ребенка из семьи становится возможно только по решению суда, а разлучение братьев и сестер в случае лишения родительских прав и определения места жительства детей не допускается. Безусловно, на практике остается множество проблем и препятствий реализации этого принципа. Семейным кодексом закрепляется выявление детей, оставшихся без попечения родителей, за дошкольными образовательными, общеобразовательными, лечебными учреждениями (статья 122). Это своего рода первичная профилактика социального сиротства. Органы опеки и попечительства обязаны устроить детей под опеку (статья 123). Для этого мобилизуется ресурс социальных сетей семьи. Это своеобразная профилактика социального сиротства, поскольку за ребёнком в данном случае в идеале должна осуществляться забота и должный уход со стороны родственников.
Меры социальной поддержки граждан, оказавшихся в трудной жизненной ситуации, регулирует Федеральный закон от 01.01.01 г. N 195-ФЗ «Об основах социального обслуживания населения в Российской Федерации», который стал правовой базой создания центров социального обслуживания, центров помощи семье и детям, которые, согласно статье 13, должны предоставлять консультации «социально-бытового и социально-медицинского» характера, психолого-педагогическую помощь, социально-правовую помощь.
Федеральный закон от 01.01.01 г. N 159-ФЗ "О дополнительных гарантиях по социальной поддержке детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей" определяет общие принципы, содержание и меры социальной поддержки детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, а также лиц из их числа в возрасте до 23 лет.
Федеральный закон от 01.01.01 г. N 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»[52] предусматривает поддержку «семьи в целях обеспечения воспитания, отдыха и оздоровления детей, защиты их прав, подготовки их к полноценной жизни в обществе» (статья 4). В случае неисполнения своих обязанностей родители лишаются права на воспитание ребёнка (статья 69 Семейного кодекса РФ от 01.01.01 г. [53]). Этот закон определяет ряд ключевых понятий, в т.ч.: 
· дети, находящиеся в трудной жизненной ситуации, 
· социальная адаптация ребенка, 
· социальная реабилитация ребенка, 
· социальные службы для детей. 
Статья 4. данного ФЗ определяет цели и принципы государственной политики в интересах детей: 
1. осуществление прав детей, предусмотренных Конституцией Российской Федерации, 
2. недопущение их дискриминации, 
3. упрочение основных гарантий прав и законных интересов детей, а также 
4. восстановление их прав в случаях нарушений; 
5. формирование правовых основ гарантий прав ребенка; 
6. содействие физическому, интеллектуальному, психическому, духовному и нравственному развитию детей, воспитанию в них патриотизма и гражданственности, 
7. реализации личности ребенка в интересах общества и в соответствии с не противоречащими Конституции Российской Федерации и федеральному законодательству традициями народов Российской Федерации, достижениями российской и мировой культуры. 
Государственная политика в интересах детей является приоритетной и основана на следующих принципах: законодательное обеспечение прав ребенка; поддержка семьи в целях обеспечения воспитания, отдыха и оздоровления детей, защиты их прав, подготовки их к полноценной жизни в обществе; ответственность должностных лиц, граждан за нарушение прав и законных интересов ребенка, причинение ему вреда; поддержка общественных объединений и иных организаций, осуществляющих деятельность по защите прав и законных интересов ребенка.
Базовые законы в области профилактики социального сиротства. На сегодняшний день на федеральном уровне базовым законом в области профилактики социального сиротства является Федеральный закон от 01.01.01 г. N 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних». Основные понятия данного законодательного акта можно условно разделить на две группы: ориентированные на несовершеннолетних и ориентированные на семью. 
В первую группу входят несовершеннолетние лица, которые уже подверглись эффекту семейного неблагополучия («безнадзорный», «беспризорный», «несовершеннолетний, находящийся в социально опасном положении»). 
Другая группа акцентирует внимание на профилактике безнадзорности непосредственно в самой семье («семья, находящаяся в социально опасном положении», «индивидуальная профилактическая работа», «профилактика безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»). 
Статья 4, статья 9 ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних» определяют делегирование полномочий по профилактике безнадзорности и правонарушений таким ведомствам, как: комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав; органы управления социальной защитой населения; органы управления образованием; органы опеки и попечительства; органы по делам молодежи; органы управления здравоохранением; органы службы занятости; органы внутренних дел.
Приоритетом становится работа с семьёй, ещё существующей, ещё не распавшейся, а также создание инфраструктуры социальных служб, предоставляющей широкий спектр услуг таким семьям. Профилактика социального сиротства может исходить из пропаганды здорового образа жизни среди несовершеннолетних и их семей. Эта деятельность вменяется в обязанность органам здравоохранения (статья 18, пункт 1). Часть 3 п. 1 ст. 11 ФЗ № 000 «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних» обязывает комиссии по делам несовершеннолетних и защите из прав обеспечивать «осуществление мер, предусмотренных законодательством Российской Федерации, по координации деятельности органов и учреждений системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних».
Федеральный закон от 01.01.01 г. № 000 «О дополнительных мерах государственной поддержки семей, имеющих детей» предоставляет дополнительную базу для родителей и их детей в случае рождения второго ребёнка – материнский капитал. Увеличение количества рождаемых детей, а также латентная профилактика социального сиротства – курс данного законодательного акта. В отношении последнего направления, государство ставит условия, согласно которым через три года после рождения ребёнка можно будет воспользоваться денежными выплатами на нужды ребёнка. Статья 3 служит своеобразным фильтром в отношении родителей, которые лишены родительских прав, и которые, возможно, пытаются восстановиться. Однако всплеск рождаемости может повлечь за собой после получения материнского капитала всплеск социальных сирот. Поэтому в перспективе данный закон может оказаться неуспешным в его реализации, поскольку система контроля распределения семьями полученных средств не разработана. В то же время, эксперты отмечают, что предоставление государственной поддержки в форме материнского капитала никак не повлияло на количество отказов от детей в родильных домах.
Распоряжением Правительства Российской Федерации от 01.01.01 г. была утверждена Концепция федеральной целевой программы «Дети России» на 2 годы («Российская газета №22, 02.02.2007). Общее руководство по реализации Программы возложено на Минздравсоцразвития России. Целью Программы является «обеспечение комплексного подхода к созданию благоприятных условий для улучшения жизнедеятельности и здоровья детей, к решению проблем неблагополучия семей с детьми».
Мероприятия подпрограммы "Дети и семья" направлены на оказание помощи семье, находящейся в трудной жизненной ситуации, повышение эффективности работы по предупреждению семейного неблагополучия и профилактике социального сиротства. В рамках направления "Профилактика безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних" предусматривается решение следующих задач: развитие новых форм профилактики семейного неблагополучия; защита прав и интересов детей; укрепление системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних; развитие инновационных технологий и форм профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, в том числе в условиях сельской местности; расширение доступности услуг по социальной реабилитации и адаптации детям, оказавшимся в трудной жизненной ситуации.
Программа формировалась с учетом положений Послания Президента Российской Федерации Федеральному Собранию Российской Федерации 2006 года, в котором особый акцент был сделан на увеличение рождаемости и усиление государственной поддержки семей с детьми, на разработку механизма, позволяющего сократить количество детей, находящихся в учреждениях интернатного типа.
В последние годы произошло изменение основного вектора социальной политики в области защиты детства: от устранения последствий семейного неблагополучия к его профилактике, необходимость которого была очевидна уже давно. 
Новые социальные программы (например, выделение единой подпрограммы "Дети и семья", включающей три самостоятельных направления, в том числе, "Дети-сироты") должны обеспечить комплексное решение проблем социализации детей, находящихся в трудной жизненной ситуации. 
Первым единым документом, полностью регулирующим порядок установления, осуществления и прекращения опеки или попечительства над недееспособными или не полностью дееспособными гражданами, является Федеральный закон «Об опеке и попечительстве», принятый 11 апреля 2008 года. В соответствии с законопроектом органами опеки и попечительства являются органы исполнительной власти субъекта РФ, а их структура определяется высшим должностным лицом субъекта РФ. Контроль за их деятельностью и разработку методических материалов по вопросам их деятельности осуществляет уполномоченный Правительством РФ федеральный орган исполнительной власти.
Данный закон направлен на расширение прав нуждающихся в опеке и их опекунов. Впервые в нем вводится «ответственность опекунов за нарушение прав и законных интересов подопечных граждан». В частности, органы опеки теперь вправе отстранять опекуна от исполнения его обязанностей, если он использует своего подопечного в корыстных целях, оставляет сироту или немощного без присмотра и помощи.
Кроме того, устанавливается правовой статус опекунов и попечителей, упорядочиваются процедуры установления и прекращения опеки или попечительства, в том числе вводится упрощенный порядок их назначения. Также законопроект определяет правовой режим имущества подопечных, устанавливает ответственность опекунов или попечителей и органов опеки и попечительства. Согласно поправкам, назначение опекуна ребенку, достигшему десяти лет, может быть только с его согласия. Закон не допускает передачу братьев и сестер под опеку или попечительство разным лицам, за исключением тех случаев, когда это отвечает интересам ребенка.
Принятые изменения в указанные законодательные акты дают возможность установить опеку или попечительство над детьми по договору, в том числе по договору о приемной семье, либо в случаях, предусмотренных законами субъектов РФ, по договору о патронатной семье. Принятый закон вводит в Семейный кодекс РФ специальную главу, посвященную устройству детей, оставшихся без попечения родителей, в организации для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей.

2.Диагностика  раннего выявления неблагополучия в семье.

Диагностика семьи является постоянным компонентом в деятельности специалиста в области семьи и детства. На диагностике основывается система профилактики социального сиротства, социальной помощи и поддержки семьи. 
Проведение диагностических процедур требует соблюдения ряда важных принципов: комплексности, объективности, достаточности, последовательности. Основное назначение диагностики — составление заключения о состоянии конкретной семьи и тенденциях, свойственных определенной семье. Социальному педагогу и школьному психологу не следует расширять диагностику, если к тому нет необходимых показаний – новое исследование предпринимается только на основе анализа предыдущей диагностической информации. 
В основе диагностики семьи и семейного воспитания находятся два положения.
1. Причины нарушений в поведении и развитии ребенка следует искать в особенностях детско-родительских отношений, стиле воспитания, а также в искажении процесса саморазвития; 
2.Целесообразно построение диагностических этапов (шагов) по принципу «ветвящегося дерева», то есть последующий диагностический шаг делается лишь в том случае, если получен соответствующий результат на предыдущем этапе.
Следует начинать с первичной диагностики жалоб (родителей, педагогов, детей, медиков и пр.) а далее, подтвердив обоснованность этих жалоб, выявить причины указанных нарушений. В ходе первичной диагностики важно разобраться в характере жалобы, которая может быть: обоснована, частично обоснована, необоснованна. Необходимо выяснить, как родители понимают проблему, видят ли ее причины, какой помощи ждут от специалиста. 
Используемые специалистом диагностические методики традиционны: 
1. наблюдение, 
2. опросы, 
3. тестирование, 
4. беседы. 
Особую группу составляют методы изучения семьи «глазами ребенка»: 
1. рисуночные методики, 
2. игровые задания, 
3. методика комментирования картинок, 
4. методика завершения рассказа, 
5. методика неоконченных предложений и т.д.
Сбор и анализ информации о неблагополучной семье. Цель подобного исследования – выявление неблагополучных семей на ранней стадии неблагополучия, профилактика семейного неблагополучия и детского сиротства. 
Первым этапом работы с семьей является сбор и анализ информации для определения векторов дальнейшей работы. Первоначально необходимо получить информацию общего характера (состав семьи, возраст членов семьи, сведения из учреждений, свидетельствующие о неблагополучии семьи, например, из КДН, школы, поликлиники и т.д.). Общая информация дает представление характере неблагополучия.
Необходима также специальная информация (сведения о социальном статусе семьи: полная, неполная, безработная, многодетная, малообеспеченная; состояние здоровья, уровень образования, нарушение функций семьи и т.д.). Специальная информация позволяет объективно оценить состояние семейных проблем, выявить их причины, спланировать работу по оказанию адресной социальной помощи и поддержки конкретной семье.
Специальная информация собирается более целенаправленно, с учетом категорий конкретных семей.
Источники информации о семье и ребенке. Социальные педагоги школ могут представить информацию о социальном статусе ребенка, посещаемости занятий и успеваемости по предметам школьной программы, об интересах несовершеннолетнего, о его взаимоотношениях в семье, в школьном коллективе и т.д. Если семья состоит на учете, то можно получить сведения о характере взаимоотношений членов семьи, о выполнении родителями своих обязанностей, о работе с семьей, проведенной специалистами школы, и ее результатах.
Специалисты КДН или ИДН (состоит ли несовершеннолетний на учете, совершал ли ранее правонарушения, привлекался ли к уголовной ответственности; зарегистрированные случаи жестокого обращения с несовершеннолетним со стороны родителей). 
Специалисты органов опеки и попечительства дополнительно информируют о несовершеннолетних, оставшихся без попечения родителей, либо находящихся в обстановке, представляющей угрозу их жизни, здоровью. 
Специалисты органов социальной защиты населения могут сообщить о выявленных безнадзорных, беспризорных несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации; о социальных выплатах, произведенных данной семье; о льготах, пособиях, компенсациях, которыми она пользуется. 
Специалисты поликлиники дают сведения о состоянии здоровья членов семьи, об использовании льгот на лечение и приобретение медикаментов.
           Соседи, родственники и другие физические лица могут сообщить об официально не зарегистрированных фактах жестокого обращения с ребенком родителей или их законных представителей; о наличии скандалов в семье; о фактах побегов детей из дома, употребления ими спиртных напитков, наркотических веществ и т.д.
Основными методами сбора информации являются:
· беседа (с соседями, классным руководителем, родственниками, инспекторами КДН, ИДН и т.д.); 
· наблюдение;
· официальный запрос (в органы, учреждения и организации с целью получения документального подтверждения информации о социальном статусе семьи, о получении пособий, пенсий, о закрепленном жилье, о прописке семьи по месту жительства и т.д.);
· анализ документации (полученной из государственных учреждений органов опеки и попечительства, здравоохранения, народного образования, управления социальной защиты населения и т.д.);
· анкетирование и тестирование (для проведения уточняющей диагностики индивидуальных особенностей, стиля воспитания в семье, характере внутрисемейных отношений и т.д.) может проводиться как для отдельных клиентов, так и для всех членов семьи.
Предварительно следует определить круг вопросов, требующих прояснения, и оформить их в виде плана беседы. Информация, как правило, собирается при очной встрече, то есть при непосредственном посещении специалистом семьи. Важным, но часто трудно выполнимым условием является согласие семьи (родителей) на приход специалиста в определенное время, готовность отвечать на интересующие его вопросы и в перспективе - желание семьи на проведение коррекционной работы с родителями и детьми.
Работа с семьями должна вестись в тесном контакте с правоохранительными органами, а также органами опеки и попечительства, которые имеют юридическое право на вмешательство в семейный коллектив в определенных ситуациях.
В практике работы широко используются совместные рейды с инспекторами ИДН, специалистами по работе с семьей, социальными педагогами школ из тех территорий, где проживают несовершеннолетние, не только для изучения семьи, но и для их патронажа в дальнейшем.
Поскольку спецификой подобных проблемных семей часто является асоциальное поведение, которое может быть опасно для окружающих, то такие рейды дают положительные результаты. Семьи знают, что они находятся на контроле, и поэтому стараются выполнять требования, которые предъявляют к ним специалисты.
 	
	Психодиагностическое обследование семьи, выявление причин семейного неблагополучия. Цель - выявление причин семейного неблагополучия и возможных путей их коррекции. Причины неблагополучия могут быть связаны с личностными особенностями членов семьи, а также с неконструктивными способами поведения, заученными в родительских семьях и передающихся из поколения в поколение.
 С неудовлетворенными в детстве потребностями у людей связаны страх, фрустрация, агрессивность, импульсивность, эпатирующее поведение, с которыми они не научились справляться. Семьи, которые они создают, отражают все проблемы и противоречия, связанные с их личностными особенностями, неумением понимать других членов семьи и строить внутрисемейные отношения. Такие люди чувствуют себя нелюбимыми, нежеланными, несостоятельными родителями. Это еще более усиливает неуверенность в собственных силах, низкую самооценку, неумение не только  защитить своих детей, но и  распознать, что ребенок подвергается насилию, вследствие чего насилие может длиться годами.
Социальному работнику, осуществляющему помощь семье необходимо уметь определять, какие эмоционально-психологические потребности членов семьи оказываются неудовлетворенными в сложившихся семейных отношениях.	
В структуре личности самыми болезненными и уязвимыми чувствами являются самоуважение, чувство собственного достоинства. Человеку необходимо испытывать положительные чувства и эмоции по отношению к самому себе, но это возможно, только если другие люди подтверждают его собственную самооценку. Человеку необходимо любить и уважать себя, в этом случае он способен с уважением, доброжелательностью, дружелюбием относиться к другим людям. И наоборот, тот, кто не уважает себя, к другим относится презрительно, пренебрежительно, равнодушно. Отношение к другим людям оказывается тесным образом связанным с отношением к самому себе.
Потребность в сохранении и поддержании собственного достоинства как одна из основных потребностей нашего «Я» отражает потребность сформировавшейся личности в получении подтверждающей информации от окружающих, особенно от близких о том, что ее уважают, любят и ценят.
Для выявления особенностей самооценки возможно использование следующих методик:
· Проективные методики – «Дом, дерево, человек», «Несуществующее животное», «Моя семья» и др.
· Гиссенский личностный опросник – учитывает социальные установки и реакции, это делает его пригодным не только для исследования личности, но также для анализа социальных отношений, особенно межличностных отношений в малых группах; тест дает возможность испытуемому создать «психологический автопортрет», в котором он описывает свой внутренний мир и свои взаимоотношения с окружающими. Наряду с этим опросник может быть использован для получения информации о том, каким испытуемый хотел бы видеть себя (идеальное «Я»). Сопоставление реального и идеального «Я» имеет важное значение, так как позволяет исследовать такую важную личностную характеристику, как самооценка и, косвенным образом, «индекс невротичности».
· Семейная социограмма (Э. Г. Эйдемиллер), являясь методом экспресс диагностики семейных взаимоотношений и особенностей коммуникативной сферы семьи, также может помочь выявить уровень самооценки членов семьи.
· Метод «Незаконченные предложения» существует в большом количестве вариантов, вариант разработанный Л. Саксом и В. Леви  помогает выявить систему личностных отношений, отношений испытуемого к своему прошлому и будущему, систему отношений к семье, затрагивает взаимоотношения с родителями и друзьями, собственные жизненные цели.
Для выявления эмоционально-психологических особенностей семейной системы могут использоваться:
· Тест «Рисунок семьи» - проективный рисуночный тест - в первую очередь предназначенный для выявления внутрисемейных отношений и эмоциональных проблем. На основе выполненного изображения, комментариев и ответов клиента на вопросы специалиста, касающихся рисунка, эта методика раскрывает его чувства к тем членам семьи, которых он считает самыми важными, чье влияние, как положительное, так и отрицательное, для него наиболее значимо. Методика удобна в применении, может использоваться в широком возрастном диапазоне: как с детьми, так и со взрослыми, способствует установлению хорошего эмоционального контакта, доступна лицам со сниженным интеллектом.
· Семейная генограмма – изучает эмоциональные проблемы, вокруг которых формируется периодически повторяющийся в семье конфликт.
· Тест «Дом, дерево, человек».
· «Незаконченные предложения» и др.
Для определения уровня развития коммуникативных навыков можно использовать следующие методики:
· «Семейная социограмма» – рисуночная проективная методика - позволяет выявить положение членов семьи в системе межличностных отношений и характер коммуникаций в семье – прямой или опосредованный. Методику можно использовать для оценки динамики семейных взаимоотношений в процессе работы специалистов с семьей.
· Семейная генограмма – графический метод диагностики коммуникаций в семье и взаимоотношений между ее членами.
· Для определения уровня социально-психологической адаптации  могут использоваться:
· тест социального интеллекта Гилфорда – выявляет способность к межличностному познанию и способность понимать элементы и отношения поведения, а также способность предвидеть последствия поведения, учитывая чувства и намерения людей, что выявляет умение жить в обществе, социальную адаптированность. Тест является хорошим индикатором коммуникативных способностей, проявляющихся в повседневной жизни и профессиональной деятельности. Он диагностирует преимущественно когнитивный компонент коммуникативных способностей.
· методика диагностики уровня социальной фрустрированности Л.И. Вассермана – фиксирует степень неудовлетворенности социальными достижениями в основных аспектах жизнедеятельности.
Для изучения внутрисемейных отношений:
· Методика PARI – касается разных сторон отношения родителей к ребенку и жизни в семье.
· Тест-опросник родительского отношения (А. Я. Варга, В. В. Столин) – выявляет характер родительского отношения к ребенку – как систему разнообразных чувств, поведенческих стереотипов и установок, проявляющихся в общении с ним, особенностей восприятия и понимания характера и личности ребенка, его поступков.
· «Незаконченные предложения».
· Тест-опросник удовлетворенности браком (В. В. Столин, Т. Л. Романова, Г. П. Бутенко) – предназначен для экспресс-диагностики степени удовлетворенности – неудовлетворенности браком.
· Методика «Реакция супругов на конфликт» (А. С. Качарян) – исследует причины затяжных конфликтов в семье, выявляет неконструктивные установки супругов на брак.
· Опросник для родителей «Анализ семейных взаимоотношений» (В. Юстицкис, Э. Г. Эйдемиллер) – позволяет определить различные нарушения процесса воспитания, выявить тип негармоничного патологизирующего воспитания и установить некоторые психологические причины этих нарушений.
· Методика «Подростки о родителях» (Л. И. Вассерман, И. А. Горькова, Е. Е. Ромицына) – изучает установки, поведение и методы воспитания родителей так, как их видят дети в подростковом и юношеском возрасте. В результатах методики проявляются как объективные, то есть действительные отношения и стили воспитания родителей, так и субъективные представления подростков о практике их воспитания.
· Шкала семейного окружения – измеряет и описывает: отношения между членами семьи, направления личностного роста, которым в семье придается особое значение, основную организационную структуру семьи (показатели, управляющие семейной системой).
· Шкала семейной адаптации и сплоченности – измеряет особенности функционирования семьи по трем важнейшим параметрам семейного поведения: сплоченность, адаптация и коммуникация.
При работе с семьями специалисты часто сталкиваются с сопротивлением, попытки переместиться в проблемные зоны семьи встречаются яростным отрицанием, так как  члены семьи уверены, что только один человек – носитель симптомов нуждается в изменении. Техники, раскрывающие историю семьи, позволяют проникнуть в сердцевину семейного опыта (рождение, смерть, болезни, интенсивность взаимоотношений) относительно безопасным для семьи способом и разблокировать важные темы. Специалист просто интересуется жизнью семьи, никого ни в чем не обвиняя. Такая информация позволяет специалисту переопределить события в семье как естественный ход событий. 

Лекция 9.
Психолого-педагогическое и психосоциальное сопровождение неблагополучных семей
ПЛАН
1.Принципы работы специалистов с неблагополучными семьями
2.Социальный патронаж, надзор и консультирование как формы работы специалистов социальной сферы
3.Повышение психологической грамотности населения по вопросам семейного благополучия - неблагополучия



1.Принципы работы специалистов с неблагополучными семьями

Проблемы отдельных членов семьи – это всегда проблемы семьи в целом, и наоборот, любая семейная проблема влечет за собой те или иные проблемы каждого члена семьи. Проблема плохо успевающего и конфликтного в школе ученика может быть связана с нарушениями социальной адаптации родителей или их слабой заботой о ребенке, являться последствиями асоциального образа жизни старших членов семьи или нарушений внутрисемейной структуры и т.д.
Как правило, специалистам приходится работать со всеми членами семьи, выявлять те стороны отношений, которые отягощают положение каждого из них. Это особенно значимо при оказании социальной помощи детям: реабилитация детей и подростков с ослабленными семейными связями должна сопровождаться реабилитацией их семей, восстановлением их способности быть естественной средой жизнеобитания ребенка. Поэтому "изъятие" ребенка из семьи на некоторое время в ряде случаев может быть оправдано. 
            Специалист по работе с семьей может помочь клиентам справиться с возникшей проблемой. Помощь заключается в осознании членами семьи проблем, нарушающих ее жизнедеятельность и понимании необходимости их решения, при этом  ответственность за решение проблем, ответственность за последствия поведения членов семьи, за результаты их деятельности не должны перекладываться на плечи специалиста. Однако, учитывая особенности асоциальной семьи, следует понимать, что ее члены, не всегда желают изменить свой образ жизни; поэтому специалист по социальной работе (или социальный педагог) должен действовать прежде всего в интересах ребенка и улучшать условия его жизни.
В работе с семьей не следует навязывать людям свое (личное) мнение о системе ценностей, так как представление специалиста может не совпадать с мировоззрением клиентов. Однако воспитательную работу с семьей, особенно с ее взрослыми членами, проводить необходимо.
Семья автономна в своей жизнедеятельности и имеет право выбирать тип взаимоотношений, методы воспитания детей и так далее. Поэтому вмешательство в семейные отношения происходит лишь тогда, когда существует прямая угроза физическому, психическому здоровью ребенка или кого-то из членов семьи.
Работа с семьей требует соблюдения правил конфиденциальности, так как в ее ходе выявляются сведения, разглашение которых может нанести серьезный ущерб клиентам, а некорректное общение специалиста непоправимо разрушает возможности для их дальнейшего сотрудничества.

2.Социальный патронаж, надзор и консультирование – как формы работы специалистов социальной сферы
Социальный патронаж  —  одна из универсальных форм работы с клиентом, представляющая собой оказание различной помощи на дому. В ходе патронажа можно осуществлять разные виды помощи — материальную, психологическую, образовательную и др. 
Патронажи могут быть единичными или регулярными, в зависимости от типа клиента и поставленных задач, от содержания патронажной помощи. 
Социальный патронаж — форма наиболее плотного взаимодействия с семьей, когда социальный педагог проводит с членами семьи много времени, часто несколько часов в день, входит в курс всего происходящего в семье, оказывая влияние на суть событий. Срок социального патронажа всегда ограничен. В зависимости от конкретных условий он может продолжаться 4—9 месяцев. Социальный педагог одновременно патронирует не более двух семей. Одновременно под его наблюдением могут быть семьи, патронируемые им прежде. Социальный педагог поддерживает доброжелательный контакт с ними и подключается к решению отдельных проблем этих семей. Перед посещением необходимо найти возможность предупредить о своем визите или хотя бы заранее получить принципиальное согласие на посещение. 
Технология патронажа:
· предварительная подготовка встречи с клиентом, постановка целей; 
· оповещение клиента о времени визита; 
· представление себя (нагрудный знак, визитка); 
· обеспечение личной безопасности;
· представление и сообщение о цели визита; 
· время посещения — 20 — 30 минут; 
· подведение итогов. Если необходимо, совместно с клиентом составить отчет. 
Работа социального педагога с семьями начинается с выявления дисфункциональных семей. Источниками первичных сведений о неблагополучии в семьях являются школа, ПДН, КДНиЗП, иногда поликлиники и другие учреждения, а также частные лица, соседи, знакомые. 
Выделяют следующие этапы работы социального педагога с семьей в рамках патронажа. 
1-й этап. Знакомство. Договор с семьей. 
Работа с семьей начинается с заключения двухстороннего договора между семьей и образовательным учреждением в лице социального педагога. Договор не имеет юридической силы. Его значение состоит в установлении "правил игры", очерчивании круга взаимных обязательств и прав, а также в закреплении в сознании сторон факта вступления во взаимоотношения для достижения общей цели. 
К заключению договора семья приходит вследствие работы КДНиЗП либо минуя комиссию. 
Первый вариант установления контакта с семьей имеет свои преимущества. Заседание комиссии вскрывает проблемы семьи, их социальное значение, создает сильную мотивацию к изменению ситуации, предлагая конкретные пути для осуществления этих изменений. 
Второй вариант включения семьи в работу предполагает высокую степень осознания проблемы и мотивации к выходу из нее у семьи изначально. Если этого нет, отказ от использования преимуществ первого варианта неоправдан. 
Предложение помощи социальным педагогом может рассматриваться членами семьи как частное предложение, от которого в какой-то момент можно просто отмахнуться. За КДНиЗП — авторитет государственного органа с реальными значительными полномочиями. 
Для мультипроблемной семьи, сжившейся в течение длительного времени с кризисной ситуацией и не предпринимающей попыток к ее изменению, стимулирующее значение может иметь усугубление ситуации, доведение ее до последней черты. Например, принятие КДНиЗП решения о сборе документов на лишение родительских прав. 
2-й этап. Вхождение в семью. Создание и поддержание мотивации к выходу из кризиса. 
Социальный педагог должен помочь сначала оформить имеющийся позитивный потенциал семьи в планы и намерения членов семьи, а затем способствовать воплощению этих планов и намерений в реальные действия, поступки, отслеживая последовательность целенаправленных действий по выходу из кризиса. 
В основе мотивов к работе семьи с социальным педагогом лежат:
· осознание семьей необходимости перемен; подчеркнутое внимание к семье со стороны социума;
· выдвижение реально достижимых целей; 
· создание для членов семьи ситуации свободного выбора, в основе которого их позитивные намерения; 
· хороший контакт, доверие членов семьи социальному педагогу; 
· четкие представления о возможностях социального педагога и их границах, о способах и методах его работы; 
· необходимая своевременная и разносторонняя (информационная, организационная, материальная и моральная) поддержка социальным педагогом усилий членов семьи для достижения успеха; 
· реальные результаты первых совместно предпринятых шагов, первые ощутимые перемены к лучшему; 
· постепенное решение проблем. 
Для поддержания мотивации необходимы также привлечение лиц, пользующихся особым доверием, значимых для членов семьи; свободное прохождение информации в системе: семья — социальный педагог — образовательное учреждение — КДНиЗП, медико-психолого-педагогический консилиум (МППК); своевременный анализ "сопротивления" семьи и неэффективных контактов. 
3-й  этап. Сбор информации о семье:
· применение широкого диапазона методов сбора информации; 
· сбор информации на протяжении всего времени работы с семьей; 
· сбор информации, необходимой и достаточной для работы с семьей;
· тщательный отбор объективной информации в местах пребывания членов семьи; 
· сопоставление информации из различных источников. 
Социальный педагог начинает свою работу со сбора точной, полной, достоверной, объективной информации о членах семьи и их ближайшем окружении в местах ее пребывания. Ему необходимо знать:
· состав семьи; 
· характеристику внешних и внутренних контактов семьи; 
· нормы, ценности, правила, представления данной семьи; 
· способности и возможности членов семьи; 
· уровень материального обеспечения, особенности организации быта; 
· состояние здоровья, образ жизни и привычки членов семьи. 
Социальный педагог по мере необходимости прибегает к консультативной помощи специалистов и использует их заключения в своей работе. 
Для сбора информации социальный педагог пользуется большим набором методов. Прежде всего это беседа с членами семьи и лицами из ее ближайшего окружения. Можно использовать такие разновидности беседы, как конструктивное интервью или беседа в расширенном составе (с привлечением других специалистов, особо важных для данной семьи персон). 
Социальный педагог активно применяет для сбора информации диагностические методы. Диагностические процедуры проводятся им самим, психологами, другими специалистами. 
Сбор информации о семье является перманентным элементом его работы. На основе информации он формирует отношения с семьей и планы совместной работы по выходу семьи из кризиса. 
4-й этап. Анализ информации о семье. 
Анализ информации о семье социальный педагог осуществляет с целью найти оптимальные подходы к решению проблем семьи и наиболее эффективные способы взаимодействия с ней. При этом он не только предоставляет имеющуюся у него информацию, но и постоянно черпает важную для него информацию о возможных теоретических и практических подходах к решению тех или иных проблем семьи. 
5-й этап. Выведение семьи из социальной изоляции. План и контракт в работе с семьей. 
Содержание работы с семьей определяется имеющимися у нее проблемами. Социальный педагог организует сеть взаимодействия для решения проблем семьи из лиц, работающих в различных государственных и общественных организациях, связанных с семьей по долгу службы, и частных лиц, связанных с семьей эмоционально. Он координирует усилия различных организаций с тем, чтобы воздействие на семью было согласованным, своевременным и нужной интенсивности, соответствовало потребностям ее развития. Социальный педагог оказывает семье информационную и организационную помощь. 
Информационная помощь заключается в предоставлении сведений о режиме работы различных служб, о том, какие подборки документов необходимы для решения того или иного вопроса, об источниках интересующей информации. 
Организационная помощь состоит в том, что социальный педагог инициирует рассмотрение проблемы семьи в различных комиссиях и организациях, предоставление различных видов помощи, организует членов семьи для планомерного поэтапного решения ее проблем. 
6-й этап. Выход из семьи. 
По окончании интенсивного периода работы социальный педагог представляет Карту изменений семьи. Рассматривается вопрос  о снятии семьи с социального патронажа и установлении за семьей наблюдения на определенный срок (до года). При этом социальный педагог регулярно информирует МППК, КДНиЗП и членов сети взаимодействия о положении семьи. Он продолжает сообщать семье необходимую информацию, приглашает на оздоровительные, культурные, развивающие мероприятия. 
Описанные этапы присутствуют в работе с каждой семьей. Границы выделяемых этапов условны. Так, например, первый этап может начинаться с поступления информации о семье и завершаться подписанием договора с семьей. Второй — берет начало в недрах первого, а усилия по поддержанию мотивации семьи к изменению ситуации могут быть востребованы на разных сроках работы с ней. Третий этап — сбор информации о семье — начинается с поступления первых сведений о семье, наиболее актуален в начале интенсивной работы с ней, а завершается только с выходом из семьи.
 2. В деятельности социального педагога используется также надзор, такие его формы, как официальный (формальный) и неофициальный (неформальный). Официальный надзор — это надзор, осуществляемый социальным педагогом по поручению официальных органов (органов опеки и попечительства, органов управления образованием и т.п.), в обязанности которых непосредственно входит контроль за теми или иными социальными процессами и явлениями, за деятельностью соответствующих социальных объектов и лиц. Неофициальный (неформальный) социальный контроль (в данном случае правильнее использовать именно этот термин) представляет собой не что иное, как взаимный контроль участников какого-либо процесса за соблюдением каждым из них, формально установленных или добровольно взятых на себя обязанностей, правил поведения. В отличие от патронажа надзор не предполагает активных коррекционно-реабилитационных действий со стороны специалиста. 
Социально-педагогическое консультирование представляет собой оказание социальным педагогом консультативной помощи при возникновении проблем, конфликтов во взаимоотношениях между взрослыми и детьми.
Предметом социально-педагогического консультирования являются:
· в сфере жизнеобеспечения: трудоустройство, получение льгот, субсидий, материальной помощи и т.д.; 
· в сфере организации быта: организация уголка ребенка в квартире, привитие ребенку навыков гигиены, организация свободного времени и т.д.; 
· в сфере семейного здоровья: диагностика и профилактика заболеваемости, организация отдыха и оздоровления детей и т.д.; 
· в сфере духовного и морального здоровья внимание обращается на: традиции и устои семьи, расхождение ценностных ориентаций членов семьи и т.п.; 
· в сфере воспитания детей: решение проблем школьной дезадаптации, диагностика и коррекция отклонений в развитии и поведении детей, педагогическая несостоятельность и неинформированность родителей; 
· в сфере внутренних и внешних коммуникаций семьи: восстановление новых позитивных социальных связей, разрешение конфликтов, гармонизация детско-родительских и супружеских отношений.
В настоящее время наиболее распространенными являются
Нарушения семейных взаимоотношений психоаналитическая модель рассматривает с точки зрения внутренней мотивации поведения супругов, большое значение придается влиянию родительской семьи на семейное поведение супругов.
Согласно бихевиористической модели, консультирование по поводу нарушений в семейных взаимоотношениях должно быть направлено на изменение поведения партнеров с использованием методов научения.
Системный подход основывается на принципах циркулярности, гипотетичности, нейтральности. Другими словами, невозможно понять проблему одного человека без анализа того, какое значение она имеет для остальных членов семьи. Еще до работы с семьей необходимо сформулировать гипотезу относительно смысла и цели семейной дисфункции; консультанту необходимо внимательно относится к каждому члену семьи, понимать его и при этом ни кого не осуждать и не становиться на чью-либо сторону.
Можно выделить ряд общих и последовательных этапов работы консультанта, характерных для любой модели консультирования. Отметим, что выделение этапов в сложном процессе социально-педагогического консультирования носит условный характер. 
· Установление контакта. На этом этапе важно создание атмосферы поддержки, которая будет способствовать достижению доверия между консультантом и клиентом. 
· Сбор информации. Уточняются проблемы семьи, так как они видятся участникам процесса. Важно, чтобы консультант выделял эмоциональные и когнитивные аспекты проблемы. В этом ему могут помочь закрытые и открытые вопросы. Уточнение проблемы ведется до тех пор, пока консультант и клиент не достигнут одинакового понимания проблемы. 
· Определение целей консультирования, поддержание  психологического контакта. Целесообразно обсудить с клиентом как он представляет себе результат консультирования. Это имеет принципиальное значение, так как цели консультирования у консультанта и клиента могут быть различными. После определения целей заключается контракт на консультирование, то есть стороны договариваются о правах и обязанностях, которые берут на себя. 
· Выработка альтернативных решений. Открыто обсуждаются возможные альтернативы решения проблемы. Именно на этом этапе консультант сталкивается с основными трудностями. Консультант помогает обозначить членам семьи все возможные варианты решения проблемы и выбрать те из них, которые наиболее приемлемы с точки зрения существующей степени готовности семьи к изменениям. 
· Обобщение. На этом этапе подводятся итоги работы, обобщаются достигнутые во время консультации результаты. При необходимости осуществляется возврат на предыдущие стадии.
Таким образом, рассмотренные основные модели, формы и этапы социально-педагогической деятельности с семьей, прежде всего способствуют, на наш взгляд, коррекции детско-родительских взаимоотношений, улучшению семейного микроклимата и призваны, в целом стабилизировать институт современной семьи. Многочисленные данные научно-исследовательских изысканий, а также опыт социально-педагогической деятельности выявляют актуальность проблемы поддержки института современной семьи и определяют основные направления работы в этой области, как на государственном, так и общественном уровнях:
· Упрочение положения семьи в условиях развития современного общества посредством разработки и внедрения законодательных, правовых, нормативных актов.  
· Расширение сети семейных социальных служб, центров семейного отдыха, социально-педагогических центров, социально-психологических и юридических консультаций, кризисных центров для женщин и т.д. Кроме того, создание  различных общественных движений, целью деятельности которых является защита детства и материнства. 
· Диагностика семейного неблагополучия, его причин и истоков, прогнозирование последствий. На основе диагностических данных — разработка программ социально-педагогической поддержки, комплексное сопровождение проблемных семей.
· Актуальность проблем современной семьи требует от специалистов разных областей и всего общества в целом осмысления уже имеющегося опыта по поддержке неблагополучных семей, разработки и внедрения новых программ социальной защиты и поддержки различных категорий семей с целью предотвращения детской беспризорности, бродяжничества, социального сиротства и стабилизации общества.
Многочисленные трудности, которые возникают перед семьей и угрожают ее жизнедеятельности, по силе и длительности своего воздействия подразделяются на острые и хронические. Примером первых может служить смерть одного из членов семьи, известие о супружеской измене, внезапные перемены в судьбе, материальном или социальном статусе (арест одного из членов семьи, крупная имущественная потеря, утрата работы), неожиданное и тяжелое заболевание. Хронические трудности: чрезмерная физическая и психическая нагрузка в быту (неравномерное распределение обязанностей между членами семьи) и на производстве, сложности при решении жилищной проблемы, длительный и устойчивый конфликт между членами семьи, невозможность иметь ребенка и пр.
3.Повышение психологической грамотности населения по вопросам семейного благополучия - неблагополучия
Повышение психологической грамотности населения возможно посредством информирования об особенностях структуры и функционирования семьи, о механизмах ее образования и распада, о различных дисфункциях и повреждающих воздействиях дисфункциональных семей на детей. Проводить работу в этом направлении специалисты социальной сферы могут, используя разнообразные приемы и методы: в виде лекций, семинаров, тренингов и консультаций, как групповых, так и индивидуальных. 
Понятие семьи как системы
Семья представляет собой особую социальную группу, взаимодействия в которой подчинены строгим социальным закономерностям, нарушение которых может привести к семейному неблагополучию. Многочисленные исследования показали. Что семья существует как единое самостоятельное целое. 
Системный подход к семье означает, что в ней все взаимосвязано, что семья – единый биологический и психологический организм.
Она имеет ряд признаков: 1) система как целое больше, чем сумма ее частей, 2) что-то, затрагивающее систему в целом, влияет на каждый отдельный элемент внутри нее, 3) расстройство или изменение в одной части единства отражается в изменении других частей.
	Как все биологические организмы семья стремится как к сохранению сложившихся связей между ее элементами, так и к их эволюции: семья, как живой организм, постоянно обменивается информацией и энергией с окружающей средой. Силы извне и изнутри оказывают на нее как положительное, так и отрицательное влияние.
Нормально функционирующей семьей считается такая семья, которая ответственно и дифференцированно выполняет свои функции, вследствие чего удовлетворяется потребность в росте и изменениях как семьи в целом, так и каждого ее члена.
Для этого типа семей характерно:
· гибкость иерархической структуры власти;
· ясно сформулированные семейные правила;
· сильная родительская коалиция; сохранение четкой дистанции между поколениями.
Каждая семья в процессе проживания своего жизненного цикла сталкивается с нормативными кризисами или трудноразрешимыми проблемными ситуациями, естественно возникающими на определенных этапах. В процесс развития семьи заложены закономерные конфликтные ситуации. Семейные конфликты выполняют важную функцию, стимулируя изменение ролей членов семьи, и этим дают ей возможность развиваться. Соответственно, конфликтные ситуации являются естественными этапами развития семьи по причине неизбежности изменения в ней расстановки сил. Они служат поводами для реорганизации взаимодействий. 
«Плановые» конфликтные ситуации связаны с несоответствием семейных ролей новой изменившейся ситуации. Они возникают после брачного «медового месяца», после рождения первого ребенка, в период отрочества и взросления первого ребенка.
«Неплановые» конфликтные ситуации создаются из-за иных расхождений: неправильной структуры семьи (лидерства и иных ролей; неправильной организации коммуникации), неадекватных взаимодействий  с окружающей средой; неадекватного поведения одного из членов семьи, поддерживаемого неадекватными реакциями других членов семьи и т.д.

Работа по преобразованию коммуникативной системы при работе с неблагополучными семьями в рамках структурной модели:
1. Инактивное формулирование.
Членам неблагополучных семей бывает трудно воспринимать информацию, выражаемую вербально. Поэтому диалог с ними зачастую превращается в «псевдодиалог», когда психолог и члены семьи говорят в параллельных монологах, в то время как подразумевается, что они обмениваются информацией. Некоторые психологи склонны расценивать это как сопротивление, хотя имеет место непонимание. Для того, чтобы его преодолеть, рекомендуется репрезентация информации через соответствующую моторную активность (а не через описание образов или оперирование абстрактными понятиями). Например, испытывая массивную атаку со стороны членов семьи, психолог меняет свое место и садится среди членов семьи. Он говорит: «Это очень трудно находиться здесь, будучи атакуемым Вами. Я чувствовал, что выпадаю из Вашей среды». Язык движения привлекает каждого, а слово может остаться незамеченным. Другой способ инактивного формулирования – помещение одного из членов семьи за зеркало одностороннего видения. Например, немолодая женщина, которая жаловалась на неспособность своей взрослой дочери управляться с маленькими детьми, была помещена за зеркало одностороннего видения, откуда должна была наблюдать за тем, как ее дочь управляется с детьми. Выяснилось, что при отсутствии материнской гиперопеки дочь довольно скоро научилась с ними управляться. Женщина поняла, что она сама своей неуемной активностью мешает формированию адекватной родительской позиции дочери.
2. Пробуждение членов семьи к инактивному формулированию.
Члены неблагополучных семей часто проявляют ненаправленную активность, целью которой зачастую является грубое облегчение напряжения. Психолог начинает стимулировать моторную активность, направленную на достижение других целей, чтобы показать одним членам семьи как их поведение может влиять на других. Например, вместо того, чтобы спросить у детей: «Как получилось, что Ваша мама не говорит с Вами?», психолог ставит перед детьми задачу: «Могли бы Вы сделать так, чтобы Ваша мама говорила с Вами?». Вот другие примеры побуждения к инактивному формулированию: «Могли бы Вы сделать так, чтобы Ваши отношения с дочерью не ухудшались?», «Что Вы можете сделать, чтобы улучшились Ваши отношения с дочерью?».
3. Редуцирование шума, фиксирование на правилах разговора, высвобождение содержания из посланий, касающихся взаимоотношений:
1) Каждому члену семьи предлагается отбирать себе человека, которому он говорит, ориентировать его на себя и требовать, чтобы этот человек отвечал.
2) Психолог берет на себя роль переводчика в этих разговорах, становится «расшифровывающим центром» для коммуникации, при этом он центрирован на коммуникации, а не на личностное содержание послания (просто помогает понять одному человеку, что говорит другой человек, не критикует, не комментирует, не внушает).
3) Психолог следит, чтобы содержательные послания и послания, касающиеся отношений, были более отличимы друг от друга, акцентирует внимание на содержании. Примером того, как акцент на отношениях может уводить в сторону от содержания послания, может служить следующая фраза, прозвучавшая на одной из сессий работы с семьей: «Я не могу слышать тебя, потому что ты всегда кричишь на меня, и в результате я перестаю слушать».
4) Психолог останавливает прерывания, которые разрезают коммуникацию между членами семьи, указывает на необходимость ждать, пока другой член семьи закончит свои мысли и получит на них ответ.
5) Он фокусируется на диалоге вокруг одной темы и помогает довести ее до некоторого уровня законченности.
6) Психолог побуждает к вербальной коммуникации тех, кто привык выражать свою коммуникацию через разрушительную активность.
7) Из содержания послания психолог выделяет то, что полезно для говорящего и для слушающего и делает акцент на этом. Например, из монолога матери, касающегося плохой учебы ребенка, психолог для ребенка делает акцент на заботе матери о нем, а для матери подчеркивает ее интерес к учебным делам сына. Это позволяет участникам ситуации расширить понимание реальности и искать более эффективные приспособления для овладения трудными ситуациями.
8) Смена доминирующих, интерпретирующих тем в семье на более близкие к эффективному функционированию. Например, тема воровства сменяется темой заботы.
9) Психолог помогает делать узкие наборы категорий более дифференцированными. Например, термин «восстающие на родителей дети» можно конкретизировать как «неумеющие себя контролировать дети». Ярлык «контролирующая мама» можно сменить на «сверхобремененная и беспомощная мама». Это может направить мысль членов семьи на то, что мама, по сути не хочет контролировать своих детей, она хочет получить помощь от своих детей в принятии ими контроля над своим поведением.
Вмешательства, которые меняют границы и иерархию внутри неблагополучных семей:
1. Физическое отделение супругов от детей, поочередное стимулирование супругов сначала играть роль супругов, а потом родителей. Это делается для того, чтобы установить четкие границы между супружеской и родительской субсистемами.
2. Демонстрация возможности различных ролевых позиций взрослого в качестве родителей (контроль) и в качестве благожелательного старшего сиблинга, что делает границы между родительской и детской субсистемами более проницаемыми. Переходя из одной субсистемы в другую, психолог меняет роли, чем демонстрирует гибкость ролевого поведения.
3. Модификация традиционных для семей путей взаимодействия:
А) психолог может обратиться к молчащему члену семьи и тем самым возвысить его во внутрисемейной иерархии;
Б) психолог может активно прервать способ взаимодействия, например, сказав супруге, чтобы она перестала главенствовать. Этим он бросает вызов традиционным для данной семьи способам взаимодействия.
В) психолог может вызвать к жизни диалог между отцом и сыном для того, чтобы обойти регулирующую деятельность матери. Это относится к ситуации, когда мать чувствует, что если отец и сын разовьют язык кооперативной коммуникации, то она окажется изолированной и покинутой. В ситуации же разделенности отца и сына, конфликтных отношений между ними она ощущает себя нужной, полезной, желанной и для одного и для другого. Диалог между отцом и сыном в данной ситуации:
1) «осаживает» материнское функционирование и возрождает генетическую систему поддержания семейной структуры;
2) способствует возрождению эффективной коммуникации между отцом и сыном;
3) способствует возрождению коммуникации жены с мужем, именно как с мужем, а не как с опекаемым;
4) психолог делает более тесными позиции двоих, между которыми ранее была вражда, вследствие треугольных отношений;
5) психолог делает слабого (семейного «козла отпущения») еще слабее и просит другого оказать ему помощь.
Работа с доминирующими аффектами в неблагополучных семьях:
1. Встраивание  в доминирующий аффект семьи и преувеличение его.
Например, психолог копирует доминантное поведение матери и расширяет эту модель поведения настолько, что эта женщина начинает сама критиковать подобного рода поведение.
2. Психолог бросает вызов аффекту.
Психолог говорит членам семьи о недопустимости подобного рода поведения и побуждает их к другому. При этом он показывает отрицательную роль данного аффекта для семьи.
3. Психолог сокращает одни аффекты и усиливает другие.
Например, сокращает проявления агрессии и усиливает внимание к проявлениям любви:
А) членам семьи, вовлеченным в постоянные соревновательные взаимодействия, ставится задача провести 5 минут, видя только позитивное друг в друге, и затем указать трудности, которые они переживали, выполняя это простое упражнение. Это должно служить цели осознания ими узости их традиционного аффективного взаимодействия и повысить их потребность изменить его.
Б) психолог удаляет некоторых членов семьи из группы, в которой ведется работа с семьей, так как роли, которые они выполняют, мешают появлению новых настроений или аффективных взаимодействий.
В) психолог может ввести в подгруппу, с которой он работает, новых членов семьи или внесемейные фигуры, чьи роли могут быть решающими для развития в семье других настроений.
Г) переформулирование туманно выраженного аффекта в ином ключе.
Д) психолог становится моделью, демонстрирующей желаемый аффект:
- уменьшает темп своей речи;
- делает тон своего голоса более мягким;
- демонстрирует мимикой, жестами, например, подавленность, что помогает удерживать членов семьи от проникновения других стереотипных последовательностей касательно силовых операций.
4. Психолог вмешивается и перестраивает структуру аффективной насыщенности тех или иных событий (организует аффективные приоритеты). Например, родители, легко обходясь со случаем детского хронического воровства, способны прийти в величайшее расстройство из-за того, что ребенок не подвинулся, когда его попросили. Это ситуация, когда аффективные приоритеты родителей являются несоответствующими происходящему. Бывают ситуации, когда аффективные приоритеты в семье вообще отсутствуют. Например, сломан водопроводный кран или рука у ребенка -  у родителей одна реакция.
5. Психолог внимателен по отношению к любым проявлениям в направлении роста семьи в плане конструктивных образцов аффективного поведения. Например, однажды девушка, на которую в семье все нападали, в очередной раз опоздала на сессию. На этот раз ее опоздание было встречено тишиной. Психолог придал этой тишине статус перемены. Необходимо проявлять внимание возможным изменениям аффекта на протяжении длительного времени, так как аффекты быстро не меняются.
Психолого-педагогические консультации (темы)
· Роль семьи в развитии личности ребенка. 
· Семья как психотерапевт. 
· Воспитательный потенциал семьи. 
· Семейная атмосфера. 
· Семейные роли и отношения. 
· Семья как система. 
· Семья как источник психической травмы. 
· Семья с нарушенной структурой. 
· Супружеские конфликты и эмоциональное состояние ребенка. 
· Родительский авторитет. 
· Личный пример родителей. 
· Деструктивная, проблемная семья. 
· Конфликтная, аморальная и асоциальная семья. 
· Конструктивная, гармоничная семья. 
· Дети как безусловная ценность. 
· Как любить ребенка. 
· Поощрения и наказания в семье. 
· Семейная жестокость. 
· Виды нарушений семейного воспитания и характер ребенка. 
· Родительская позиция и родительское программирование.
· Возрастная динамика родительского отношения к детям. 
· Детско-родительские конфликты: их профилактика и разрешение. 
· Роль семьи в предупреждении неуспеваемости и недисциплинированности детей.
· Социально-педагогическая запущенность в детском возрасте.
· Отклонения в поведении детей и подростков, их предупреждение. 
Педагогические поручения
· Подготовка ребенка к обучению в школе. 
· Организация домашнего учебного труда. 
· Семейное чтение. 
· Организация труда в семье. 
· Экономика семьи. 
· Семейные хобби. 
· Семейные походы и экскурсии. 
· Семейный праздник. 
· Новая семейная традиция 
· Режим дня ребенка в семье. 
· Профилактика заболеваний у детей. 
· Наблюдение за ребенком в домашних условиях. 
· Семейная взаимопомощь в трудной ситуации. 
· Анализ семейного конфликта. 
· Письмо моему ребенку. 
· Знакомство с друзьями ребенка. 
· Семейный вечер. 
Психолого-педагогические практикумы
· Какой вы родитель. 
· Опыт семейного воспитания. 
· Какой у вас ребенок. 
· Что беспокоит родителей. 
· Программа обучения и воспитания детей в детском саду. 
· Школьные программы и учебники. 
· Трудности детей в обучении. 
· Как помочь ребенку учиться. 
· Психологическая характеристика ребенка. 
· Микроклимат семьи. 
· Хорошо ли вы обращаетесь с вашим ребенком. 
· Дети и родители: противостояние или сотрудничество. 
· Счастливые дети и родители. 
· Идеальный ребенок и идеальный родитель. 
· Справедливы ли вы к своим детям. 
· Как передать свою любовь ребенку. 
· Список претензий к ребенку. 
· Как поделить ответственность с ребенком. 
· Тренинги «Я и моя семья», «Я - родитель» и другие.
Сочетание теоретических знаний, их закрепление в опыте семейного воспитания, дискуссии и практикумы, обращенные к реальным трудностям семейного воспитания, создают хорошую основу родительской компетентности.

Родительские коррекционные группы
Независимо от того, каковы особенности основного нарушения во взаимоотношениях "родитель—ребенок", обратившиеся к социальному педагогу родители, как правило, занимают неверную родительскую позицию, т.е. их отношения с детьми неэффективны. Причины неэффективного родительского отношения:
· педагогическая и психологическая неграмотность родителей;
· ригидные стереотипы воспитания; 
· личностные проблемы и особенности родителя, вносимые в общение с ребенком; 
· влияние особенностей общения в семье на отношения родителя с ребенком. 
Все эти причины искажения родительского отношения могут быть исправлены с помощью психотерапии и психологической коррекции. В этих целях используются родительские группы. Цели и формы групповой работы ограничены родительской темой. Не ставятся задачи личностного развития членов группы. Прежде всего, группа обсуждает проблемы воспитания детей и общения с ними. Личностные проблемы участников группы обсуждаются лишь в той мере, в какой это необходимо для решения родительских проблем. 
По стилю ведения коррекции — группы структурированные. Темы для обсуждения, игровые и домашние задания предлагает ведущий. Таким образом, он занимает в группе более авторитарное и лидирующее положение, чем в свободной группе. 
Обоснование метода: семья — целостная система. Именно поэтому проблемы диады "родитель—ребенок" не могут быть решены только благодаря психокоррекции ребенка или родителя. Параллельная работа позволяет увеличить эффективность занятий родительской группы. Специфическими эффектами работы в родительской группе являются повышение их сенситивности к ребенку, выработка более адекватного представления о детских возможностях и потребностях, ликвидация психолого-педагогической неграмотности, продуктивная реорганизация арсенала средств общения с ребенком. 
Неспецифические эффекты: получение родителями информации о восприятии семейной ситуации своих родителей ребенком, динамике его поведения в группе. 
В группе участвуют от 10 до 15 родителей (оба или один). Занятия проводятся один раз в неделю в течение 4 ч. Весь курс (10 занятий) составляет 40 ч. Параллельно работает детская группа, в которой могут заниматься 5—8 детей от семи до десяти лет.
Примерная программа занятий с родителями
А. Представление родителями на круге общения себя и своих трудностей (проблем), запросов и целей участия в группе (на первом занятии). Разъяснение задач родительских групп. 
Б. Темы для обсуждения на последующих занятиях:
· Мы и наши родители. Семейные линии. Воспроизводство отношений и конфликтов. 
· Роль родительских ожиданий. Что они могут спровоцировать и породить у детей. Как наши страхи становятся страхами наших детей. 
· Что родители должны дать детям и, что дети должны дать родителям. В чем суть воспитания — в обучении или общении? Каковы нравственные основы родительства. 
· Как сложилась бы у нас жизнь, если бы у нас не было детей. Может ли ребенок мешать нам жить. Противоречивость наших чувств в общении с детьми. Оптимальная дистанция в общении с детьми. 
· Наши конфликты с детьми (включается элемент проигрывания ролей). 
В. Дальнейшие темы возникают из обсуждения материалов проигрывания:
· Стереотипные взаимодействия с детьми и их выявление. 
· Привнесение добавочного неадекватного аффекта в общение с детьми. Эмоциональные "счета" ребенку. 
· Как мы наказываем детей. Как наказывать детей. Роль ярлыков. 
Г. Следующие материалы складываются под влиянием сведений детей.
· На какие сигналы и стимулы реагируют дети. Вербальное и невербальное общение с детьми. Роль телесных прикосновений в общении. 
· Какими нас видят наши дети. Обсуждение рисунков "Родители в виде несуществующего животного". 
· Семья, как ее видят дети. Обсуждение игры "Семейный портрет". 
Основной метод групповой коррекции родительских отношений — когнитивно-поведенческий тренинг, осуществляемый с помощью ролевых игр и программы видеотренинга. 
В родительских группах практикуются разнообразные вспомогательные методы психокоррекции: дискуссия, психодрама, анализ семейных ситуаций, поступков, действий детей и родителей, их коммуникаций в решении проблем, проба на совместную деятельность, а также специальные упражнения на развитие навыков общения, эффективность которых можно проверить по специальному каталогу. Ниже мы приводим некоторые из них. 
Метод групповой дискуссии, используемый в группе, повышает психолого-педагогическую грамотность родителей, их общую сенситивность к ребенку, его проблемам, позволяет выявить индивидуальные стереотипы воспитания. По мере развертывания дискуссии в нее можно включать элементы проигрывания ситуаций и видеокоррекции. 
Метод видеокоррекции состоит в проигрывании заданий психолога в условиях видеозаписи взаимодействия родителя и ребенка с последующим ее просмотром, анализом и самоанализом. 
Метод игры помогает моделировать и воспроизводить в контролируемых условиях семейные ситуации. Примером являются следующие игры: "Архитектор и строитель", "Приятное воспоминание", "Неприятное воспоминание". 
В первой игре строитель с завязанными глазами под руководством архитектора, которому запрещены какие-либо действия руками, должен расставить в определенном порядке кубики на большой карте. При этом родитель и ребенок должны побывать в разных ролях. 
Во второй игре необходимо вспомнить и поговорить о чем-либо приятном для ребенка и родителя и показать, как это было. 
В третьей игре нужно вспомнить и проиграть последнюю ссору родителя с ребенком, а затем поговорить о чувствах ребенка и родителя. 
Метод совместных действий основан на выполнении ребенком и родителем общего задания. После выполнения задания проводится анализ. 
Метод конструктивного спора помогает сравнивать различные точки зрения родителей на воспитание ребенка, разрешение проблемных ситуаций, прислушиваться друг к другу, выбирать наиболее рациональные и эффективные подходы на основе сотрудничества. 
Метод вербальной дискуссии обучает культуре диалога в семье, вырабатывает умение аргументировать свои доводы и внимательно рассматривать аргументы другого человека, в том числе и собственного ребенка.
Приложение 1
Техника семейного консультирования
Процесс консультирования включает когнитивный и эмоциональный аспекты. В ходе консультирования не только выясняются проблемы клиента или семьи в целом и находятся какие-то пути их решения на рациональном уровне. Консультация — это прежде всего общение, установление эмоциональных контактов с семьей, определенная динамика этих контактов, создавшая условия для самораскрытия с помощью эмоционально-рациональных факторов внутренних ресурсов личности.
Процесс консультирования можно условно разделить на пять фаз: установление контакта, определение проблемы, рабочая фаза, фаза решения действий и фаза обратной связи. 
I фаза — установление контакта с клиентом. Итог: определение границ взаимодействия с ним. Осуществляется в первичной консультативной беседе. На этой фазе устанавливаются дистанция общения и его составляющие. Консультант еще до беседы наблюдает за семьей, контактами родителей и ребенка. Он определяет тип их поведения в коммуникации с ребенком; отмечает особенности реакций детей и родителей в диаде; характер вербальных и невербальных контактов; способы оценки и регулирования поведения ребенка. 
В первичной беседе определяется характер отношения родителей к социальному педагогу (деловое, рентное, игровое) и устанавливаются границы взаимодействия с семьей. 
Опытный консультант уже при первой встрече может получить информацию об истории развития ребенка, воспитательном потенциале семьи, типе семейного воспитания, педагогических установках родителей. Эта фаза ориентирует клиента в возможностях психолога, в тех процедурах, которые будут совершаться; он получает установку на серьезную, продолжительную работу самой семьи. 
II фаза — определение проблемы клиента, проблемы (боли) семьи. Итог: согласие клиента и консультанта в понимании проблемы. На этом этапе клиент сам определяет проблему на языке трудностей. Консультант проясняет ее, обозначив как реальную проблему. Клиент и консультант, обсуждая альтернативные гипотезы, приходят к единому мнению. Клиент принимает проблему. Консультант может предоставить клиенту право формулировать проблему не от своего лица, а относительно «третьих лиц». Важно на этом этапе прийти к согласию в понимании проблемы. В противном случае приходится начинать весь консультативный процесс сначала. 
Характер беседы на этом этапе (управляемое или неуправляемое интервью) определяется целями консультирования, индивидуальными особенностями клиента и принятым теоретическим подходом. 
III фаза — рабочая. Итог: новое понимание клиентом проблемы. 
Для этой фазы характерна следующая динамика: структурирование связи (раппорта) между клиентом и консультантом, перенос и сопротивление клиента, выход клиента из переноса (трансфера) и приобретение им суверенитета. 
IV фаза — принятие решения и действия. Итог: эффективное поведение клиента в естественной ситуации. На этой фазе, опираясь на определенную консультативную теорию, специалист разрабатывает план действий, стратегию своего поведения, которые приводят клиента к поиску и нахождению выхода из создавшейся ситуации. Найдя оптимальное для себя решение, приняв его как собственное, обретя самостоятельность и уверенность в себе, клиент принимает решение действовать. Вместе с консультантом он сортирует различные способы действий, выбрав, наконец, наиболее приемлемый вариант для себя. Затем он проверяет этот вариант в естественных условиях. При наличии успеха он переносит свое решение на поведение в целом. 
V фаза — обратная связь. Итог: удовлетворение клиента процессом консультирования и его результатами. Частично консультант получает эту информацию уже в процессе консультирования, когда наблюдает поведенческие признаки переноса. Он также может проводить эпизодические повторные встречи, проясняя ситуацию. Ориентируясь на принцип обратной связи, он судит о правильности избранной стратегии и тактики консультирования.

З. Реконструкция семейных отношений:
· работа специалиста способствует установлению границ между подсистемами, усилению одних и ослаблению других. Если раньше супруги смешивали супружеские и родительские отношения, что приводило к неудовлетворенности супружескими отношениями и симптому ребенка, то теперь разделение указанных подсистем в процессе терапии способствует повышению их компетентности как супругов и родителей; 
· на протяжении семейной терапии используются следующие приемы: сбалансированность в исследовании негативного и позитивного опыта семьи, использование двухуровневой обратной связи, семейная психодрама, семейная скульптура, 
4. Завершение психотерапии и отсоединение:
· о завершении психотерапии свидетельствует достижение поставленных целей;
· соблюдение оговоренного временного контекста (минимальное время для реконструкции семейных отношений составляет 6 ч, 3 сессии, максимальное —16 ч, 8 сессий); 
· экологическая проверка — создание членами семьи образа своего будущею. На последнем занятии в ряде случаев членам семьи предлагается представить себя в отрезке будущего: как они будут взаимодействовать, что у них получится, что не получится. Обсуждение этой работы позволит определить наиболее эффективные пути использования ресурсных состояний. На этом этапе эффективно использование невербальной процедуры "Совместное рисование семейного счастья". 
Показана консультационная работа с семьей в ее различных формах сфокусированная на ребенке и основанная на гуманистическом подходе.
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